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Vardighets- och servicedeklaration

Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap 48§

Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva
ett vardigt liv och kdnna vdlbefinnande (vardegrund). Socialndmnden ska
verka for att dldre mdanniskor far mojlighet att leva och bo sjdlvstdandigt
under trygga forhdallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Denna vardegrund har vard- och omsorgsnamnden som malsittning for hela
namndens verksamhetsomrade, inte enbart vad galler omsorg om &ldre.

De vardighets- och servicedeklarationer som har redovisas galler dirmed for
hela socialtjanstens verksamhet. Ledstjarna i kontakten med den enskilde ska
vara den enskilda brukarens perspektiv och 6nskemal.

Detta dokument ligger till grund for att tydliggora och konkretisera
mojligheter for foljande grupper:

« Aldre personer inom ramen for dldreomsorgen

« Fysiska, psykiska eller andra skil med funktionsnedsattning som behover
stod och hjalp med hemtjanst eller annat stod via LSS eller individ- och
familjeomsorgen

« Barn och unga och deras familjer med behov av hjalp for att barnen ska
vaxa upp under trygga och goda forhédllanden inom individ- och
familjeomsorgen, liksom hjalp och stod i familjerattsliga fragor och
familjeradgivning

« Enskilda med beroendeproblematik i behov av hjilp och vard for att komma
ifrdn missbruk

« Personer som inte uppnar skalig levnadsniva och behover hjalp till sin
forsorjning

« Personer som ar i behov av stod och hjalp, som exempelvis ar utsatta for
vald i néra relationer

Vardegrund

. Verksamheterna kdnnetecknas av att vard- och omsorgsnamndens
insatser stdrker och tar till vara den enskildes egna resurser for att
leva ett sa sjdlvstdandigt liv som mojligt med bra livskvalitet.
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. Ndmnden ser, 1 allt sitt arbete, till mojligheten att den enskilde kan bo
kvar i sin narmiljo.

. Alla kontakter kdannetecknas av respekt for individen.

. Mojligheten for den enskilde att paverka beslut i dennes vardag
tillgodoses.

. Medborgarna i Vannds kommun kdnner trygghet i att de far den

hjdlp de behover inom rimlig tid.

. Medborgarna upplever att de far svar pa sina fragor.
. Den enskilde upplever ett gott bemdtande.

. Den enskilde kdnner trygghet.

. Den enskilde moter kompetent personal.

Lokala vardighets- och servicedeklarationer

Vard- och omsorgsnamnden i Vannas kommun har tagit fram vardighets- och
servicedeklarationer. Detta innebar att en enskild som anser att denne inte
har fatt det som deklarationerna anger kan anmala detta, vilket sedan
redovisas i namnden. Det ger nimnden ytterligare ett instrument att félja
huruvida mal uppfylls pa individniva. Detta ses som ett komplement till
redan befintlig klagoméalshantering.

Samtlig verksamhet som riktas mot en enskild ska praglas av:

Att vard- och omsorgsndmndens insatser starker och tar till vara den
enskildes egna resurser for att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt med
bra livskvalitet.

ALDREOMSORGEN — BOENDEN MED SARSKILD SERVICE SAMT
KORTTIDSBOENDE

e Varierat socialt innehall, med regelbundenhet och anpassat efter varje
individ.

e Erbjuda varje person mgjligheter till egna val

e Genomforandeplan inom 8 veckor och egen utsedd kontaktperson.

e Kvalitetsmissigt bra mat, och maltidssituationer som priglas av lugn
och ro
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ALDREOMSORGEN — HEMTJANST

e Minimera antal personal hos brukare med mycket insatstid.

¢ Genomforandeplan inom 8 veckor, géller inte for de personer som
endast har stad och handling samt trygghetslarm

e FEgen utsedd kontaktperson under forutsattning att personen inte
endast har trygghetslarm.

e Att fa vilja annan insats dn just den beslutade om man sé onskar och
pa sa vis tillgodose den enskildes mojlighet att paverka sin vardag.
Insatserna stad, matlagning och handling far ej bytas ut.

LSS OMSORGEN-BOSTAD MED SARSKILT SERVICE

e Rak och tydlig kommunikation som anpassas efter individen. Kognitiva
hjalpmedel vid behov (till exempel piktogram, tecken som st6d)

e Stotta individen for att bibehalla och utveckla sina férmagor, ge tid for
att vinta ut den enskilde utifran personens egna mojligheter

e Lag affektivt bemd6tande

e Arbeta for medbestimmande i genomforandeplanen for varje person,
och basera den pa intervju med personen, lata personen sjalv fa
paverka utifran egen formaga

LSS OMSORGEN — PERSONLIG ASSISTANS

e Individanpassad verksamhet, efter personens behov och 6nskemal
som framkommit i genomforandeplanen.

e Anpassade aktiviteter utifran brukarens behov och 6nskemal.

e Jobba for att personen ska kidnna sig trygg genom att samtliga som
jobbar hos en person har tillgang till en utforlig beskrivning av
personen och arbetsuppgifterna hos honom/henne

LSS OMSORGEN - DAGLIG VERKSAMHET

e Viktigt att se till varje enskilds individuella behov
e Ge brukarna tid — ge dem mojlighet att prova olika aktiviteter, alltid
arbeta for att starka deras sjalvkansla.

INDIVID OCH FAMILIEOMSORG
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Hjalp till barn, unga och familjer, psykiska funktionsnedsattningar, personer
med missbruk, behov av forsorjningsstod eller budget- och skuldradgivning,
valdsutsatta, samt familjeratt

e Arbeta individanpassat med den enskilde personen i centrum.
Klienten ges mgjlighet till kontinuerlig kontakt med socialsekreterare

e Nir barn ar placerade i familjehem eller pa hem for vard eller boende,
ska socialsekreterare och barn ha kontinuerlig kontakt, och barnet ska
besokas minst fyra gdnger under ett ar

e Den enskilde ska kinna sig delaktig i vArden och ska kinna sig delaktig
nar genomforandeplan (och vardplan) upprattas. Aven barn ska goras
delaktiga nar de berors.

e Samtliga personer som ansoker om forsorjningsstod mer an tillfalligt
ska tillsammans med socialsekreteraren gora en individuell
genomforandeplan

e Utokad narvaro bland ungdomar vid hogriskhelger i form av
“faltverksamhet”

e Vid arbete med personer med missbruk ska basta mojliga kunskap och
metoder anvandas, och utredningar goras utifran beprévade metoder

INFORMATION

Grunden for namndens arbete med vardighetsdeklarationer har gjorts i
enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer. Socialstyrelsen betonar att
namnden ska utarbeta och offentliggora tydlig och konkret information om
vilka mojligheter till hjalp som man kan fa del av via kommunen.
Socialstyrelsens rad riktas till omradet for behov hos dldre, men i vardighets
och servicedeklarationerna for Vinnas kommun vander vi oss till samtliga
enskilda i ndgon av ovanstdende grupper.

Vem kan fa hjalp?

Alla som sjalva anser sig ha behov av service och omsorg har ratt att ansoka
om bistédnd enligt

socialtjanstlagen. Kommunen ar skyldig att utreda alla ansokningar.

Aldreomsorg
For att fa reda pa om du har ratt till hemtjanst, sarskilt boende eller annat
bistand riktat till dldre ansoker du om hjilp hos en bistandshandlaggare.

LSS omsorg

Om du pa grund av fysiska, psykiska eller andra skial méter betydande
svarigheter i din vardag kan du fa hjalp utifran ditt funktionshinder. Ansokan
gar via en bistandshandlaggare.

Om ditt funktionshinder ar omfattande kan du ha ratt till insatser enligt LSS.

Individ- och familjeomsorg
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Om du behover hjilp och stod i din foraldraroll, familjerattslig radgivning
eller forsorjningsstod kan du vanda dig till en socialsekreterare som utreder
dina behov. Personer med missbruk viander sig till socialkontoret for en
kontakt med en socialsekreterare. )

For familjeradgivning vander du dig till familjecenter. Ar du valdsutsatt
vander du dig till familjecenter eller socialkontoret.

Aven anhoériga kan 4 hjilp

Kommunen kan erbjuda st6d till dig som vardar en narstdende person. Du
kan fa bistand for egen del och till exempel vara med i en samtalsgrupp for
personer i samma situation.

Frivillighet

Alla insatser som beskrivs har baseras pa att du som enskild gor en ansokan
om hjalp. Kommunen far inte borja utreda hjalpbehoven utan att du gjort en
ansOkan om bistdnd. Du har

ocksa alltid ratt att tacka nej till hjalp.

Inom individ- och familjeomsorgen finns i vissa konkreta fall mgjlighet att
utfora utredningar mot den enskildes vilja, inom ramen for lagen om vard av
unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare (LVM). Den delen tas inte upp
i detta dokument, utan enbart insatser inom ramen for Socialtjanstlagen
(SoL) och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Du skyddas av sekretess

Alla dina kontakter med socialtjansten skyddas av bestimmelser om
tystnadsplikt och sekretess. All personal inom socialtjansten har
tystnadsplikt, och din journal eller annan dokumentation far inte lasas eller
lamnas ut till ndgon obehorig utan ditt samtycke. Du har sjalv ratt att ta del
av och kopiera innehallet.

VAD KAN MAN FA HJALP MED?

Nedan beskrivs de mest forekommande insatserna som Vannas kommun
erbjuder. Hjalpen siktar pa att starka dina mojligheter att bo kvar i din
bostad eller pa andra sitt leva ett sjalvstandigt liv. Vi inom vard- och
omsorgsforvaltningen forsoker att hitta den basta hjalpen for just dig, och du
har mojlighet att anséka om det du anser att du behéver. Kommunens
bistdnd ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde.

Hemtjanst

Hjalp till aldre och personer med nedsatta funktioner, i Vannas kommun
arbetar bistdndshandlaggarna titt tillsammans med hemtjanstens personal,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och hilso- och sjukvardspersonal. Nara
samverkan sker for att du som enskild ska fa den basta hjalpen, alltid med
fokus pa dig och dina behov.

Den som inte klarar av nodvandiga vardagssysslor kan soka kommunal
hemtjanst.
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Till hemtjanstens uppgifter hor stddning, inkop och andra hushallsbestyr. Du
kan ha ratt till hjalp med promenader eller personlig omvardnad. Genom
hemtjanstens kvills- och nattpatrull kan du fa tillsyn och hjilp dygnet runt.

Ansokan om stod — hemtjanst

Du och bistandshandlaggaren bokar tid for ett personligt mote i din bostad,
garna tillsammans med nagon narstidende. Syftet med motet ar att
bistdndshandldggaren ska fa en sa bra bild som mojligt av dina behov och din
situation, som underlag for ett beslut till grund for ditt stod/hjalp.
Bistandshandliaggaren kan behova stod med faktainsamling fran
arbetsterapeut, sjukgymnast eller sjukskoterska. Bistaindshandldggaren har
tystnadsplikt.

Bistandshandlaggare behover fa information om: ditt boende och dess
narmiljo, din fysiska och psykiska hilsa, din vardag, hur du klarar att utratta
olika drenden samt vad du har for intressen. Under métet ansoker du
muntligt eller skriftligt om det stod och den hjilp du 6nskar. Du har ritt att
ansoka om vad du vill men det ar ditt behov som avgor vilket stod du sedan
blir beviljad.

Kontakta bistdndshandldggare for mer information och ansokan. Ring
kommunens vixel 0935-14000

Dagverksamheten fjarilen i Vannasby

Vid dagverksamheten erbjuds fika och lunch i gemenskap samt vissa
aktiviteter. Du som ar dldre och bor hemma och har fatt ett beslut fran
kommunens bistindshandlaggare ar vialkommen till dagverksamheten i
Vannisby.

Vid behov av dagverksamhet kontakta kommunens bistindshandlaggare,
ring kommunens vaxel 0935 14000

Hjalpmedel och bostadsanpassning

Hjalpmedel, som exempelvis toalettstolsforh6jning och rullator, finns att
hyra for att du ska kunna leva ett sjalvstandigt liv &ven nar viss hjalp behovs.
Via bostadsanpassning kan ditt hem bli mer tillgangligt, vanliga atgarder ar
att ta bort trosklar sd att man lattare tar sig fram med rollator eller rullstol
samt att anpassa belysningen.

Bostadsanpassning kan ocksa handla om storre ingrepp som att bygga om i
hygienutrymmen eller liknande. Om du behover en bostadsanpassning ta
kontakt med en sjukgymnast for intyg om anpassning som bifogas med
ansokan om bostadsanpassning.

Tryggare med trygghetslarm

Om du oroas Over att nagot skall hinda dig och du snabbt och pa ett enkelt
satt vill kunna kalla pa hjalp, kan du ans6ka om ett trygghetslarm. Med
trygghetslarmet nar du personal dygnet runt. Larmet installeras i din bostad.
Kontakta bistdndshandlaggare for mer information och ansokan.
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Avlosning till narstdende

For narstaende som vardar en person i hemmet finns det olika former av
avlastning att fa frain kommunen:

Avlosning i hemmet

Nirstiende kan f3 avlosning i hemmet. Ar behovet max atta

timmar per manad behovs ingen utredning goras, men ar det mer an atta
timmar per manad kan narstaende soka bistand. Bistand beviljas av
bistandshandldggare efter utredning.

Korttidsplats pa Slussen
Avlosning sker regelbundet. Under vistelsen finns mojlighet att delta i
individuella och gemensamma aktiviteter.

Sarskilt boende — daldre omsorg

I Vannas kommun finns sirskilda boenden. Dessa bestar av flera avdelningar
med rum som man kan gora personligt med saker fran sitt hem, och det finns
tillhorande gemensamhetsutrymmen. Har arbetar vardbitraden,
underskoterskor och sjukskoterskor. Till boendena finns arbetsterapeut och
sjukgymnast kopplade for individuell anpassning av virden. Kontakta
bistandshandldggare for mer information och ansokan.

Sarskild boendeform — LSS omsorg

Om du har en funktionsnedsattning som gor det svart for dig att bo i en egen
bostad, kan du fa hjilp pa olika sitt. Kommunen kan till exempel anpassa ditt
hem efter dina behov, eller sa kan du fa flytta till ett boende dar det finns
personal som kan hjalpa dig. Kommunens bistindshandlaggare gor en
bedomning och ger dig sedan stod efter dina behov.

Om du trots stod och anpassning inte kan bo i ett eget boende, kan du fa bo i
en bostad med sirskild service. Det innebar att din bostad anpassas efter dina
behov och att du har néra till personal som kan hjilpa dig med omvardnad
och fritidsaktiviteter. Du far ocksa hjalp av arbetsterapeut, sjukskoterska och
sjukgymnast.

Nar du bor i en gruppbostad bor du i egen lagenhet och har nara till
gemensamma utrymmen. De flesta gruppbostader har personal under storre
delen av dygnet.

Nar du bor i en servicebostad bor du i egen lagenhet, men du har nara till
personal som kan hjalpa dig. Du har nara till gemensamma utrymmen.

Kontakta bistdndshandlaggare for mer information och ansokan.

Daglig verksamhet- LSS omsorg
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Du som lever med en funktionsnedsattning kan fa stod for att hitta en
sysselsattning som passar dig. Daglig verksamhet ar en av de insatser du kan
ansoka enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Du
maste vara i yrkesverksam élder, sakna arbete och inte pa gang att utbilda dig
for att ta del av insatsen. Daglig verksamhet ska ge mojlighet till en
meningsfull arbetsdag.

Verksamheten utformas utifran behov och egna 6nskemal. Verksamheten ska
ge stimulans, utveckling och gemenskap. Vannas kommun erbjuder daglig
verksamhet for personer med intellektuell funktionsnedsittning inom olika
verksamheter. Vannas kommun erbjuder dagligverksamhet i dom reguljara
verksamheterna men finns aven i externa verksamheter.

Personlig assistans

Ibland kan personer som omfattas av lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) fa personlig assistans. Stodet kan ges till den som pa
grund av omfattande och varaktiga funktionshinder maste ha hjalp med
grundliaggande behov. I de flesta fall beviljas ersattningen fran
Forsakringskassan. Den som har haft personlig assistans fore 65 ars alder far
behalla den, men man far inte personlig assistans eller utokning av assistans
efter 65 ar. Du kan vilja att sjalv vara arbetsgivare for de personliga
assistenterna eller vilja att ge kommunen eller annan assistansanordnare i
uppdrag utfora assistansen. I Vannas kommun finns olika privata utforare
inom LSS, savil som kommunalt anordnad assistans.

God man kan hjalpa dig med ekonomin

Du vander dig till 6verformyndarndmnden i Umea for att sjalv soka om att fa
god man, eller sd kan du fa hjalp via socialtjanstens handlaggare att gora
detta. Tingsratten fattar beslut om att en person ska fa god man.

Korttidsvistelse eller avlosning i hemmet

Viannids kommun erbjuder korttidsvistelse och korttidstillsyn till barn och
ungdomar med funktionshinder. Korttidsvistelse och korttidstillsyn ar
insatser som kan beviljas med stod av Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade. Kontakta bistindshandlaggare inom LSS for mer
information och ansokan.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Fardtjanst

Ar en anpassad form av kollektivtrafik som finns till fér dig som har sérskilda
behov och inte klarar att resa med buss eller tag. Precis som i den 6vriga
kollektivtrafiken reser du tillsammans med andra men resorna sker i
personbil eller fordon med rullstolsplats. Precis som i den 6vriga
kollektivtrafiken kan resan ta langre tid 4n om du reser med eget fordon. Du
maste ha tillstdnd for att a&ka med fardtjanst och det soker du hos kommunen.
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For att bli beviljad tillstand ska du pa grund av funktionshinder som inte
endast ar tillfalligt ha viasentliga svarigheter att forflytta dig pa egen hand
eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel, enbart bristande tillgang
till kollektiva firdmedel utgor inte grund till fairdtjanst.

Din funktionsvariation ska vara varaktig i minst tre manader. Om du behover
hjalp under sjalva resan kan ledsagare beviljas men behov av ledsagare ska
vara knutet till sjalva resan och inte till vistelse vid resmalet. Du méste vara
folkbokford i Vannas kommun.

Riksfardtjanst

Personer med stort och varaktig funktionsnedsattning och som pa grund av
detta maste resa pa ett sarskilt kostsamt sdtt mellan kommuner i Sverige kan
beviljas riksfardtjanst.

Skal till hogre resekostnad kan vara att man behover ledsagare under resan
med allmdnna kommunikationer. Aka med ett annat, sarskilt fordon ex.
specialfordon. (fordon med rullstolsplats). Tillstindet kan beviljas for det
fardsatt som med hansyn till resenirens funktionsnedsattning ar det minst
kostsamma fér kommunen.

I forsta hand beviljas riksfardtjanst med fardsattet allmanna
kommunikationer med ledsagare. Utgdngspunkten ar vad om dr normalt
fardsatt om man inte har funktionsnedsittningen. Det kan innebara olika
fardsatt pa olika delar av resan. Riksfardtjanst beviljas inte pa grund av
allminna kommunikationer saknas, gar for sillan eller vid fel tid. Andama&let
med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild
angelagenhet av fritidskaraktar.

Kontaktperson eller kontaktfamilj

Kontaktperson kan man dels ansoka om som aldre, som funktionsnedsatt
eller om man av andra skil behover hjalp och stottning av ndgon utanfér den
professionella virlden. Det ar en privatperson som stéller upp och gor vanliga
aktiviteter med den som behdver extra stottning for att komma ut och gora
vissa aktiviteter. Det ar bistdndshandlaggare eller i vissa fall socialsekreterare
som du lamnar en ansokan till. For barn och unga och deras familjer kan
kontaktperson eller kontaktfamilj ocksa vara ett alternativ, dé pratar du med
en socialsekreterare for att fa veta mer.

Familjeradgivning

Familjeradgivningen vander sig huvudsakligen till par med olika svarigheter i
samlevnaden. Det kan ocksa handla om relationsproblem mellan barn och
vuxna eller med andra nirstdende vuxna. Gemensamt samtal ar vanligast,
men du kan ocksa komma ensam. Vart arbete bygger pa fortroende och
frivillighet. Malsattningen ar att vi tillsammans med dig/er hittar nya satt att
samtala och att 0ka forstaelsen for varandra. Familjeradgivningen finns pa
Familjecenter, och du vander dig dit direkt, det behovs ingen ansokan innan.
Kontakt Familjecenter, Umevagen 6, 911 32 Vannas eller ring kommunens
vaxel 0935 14000
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Familjeratt

Genom socialsekreterare kan du fa hjalp och stod i fragor om boende,
umginge och vardnad. Vi kan erbjuda frivilliga samarbetssamtal och ger dven
sadana pa uppdrag av domstol, liksom uppdrag om utredningar. Det gar att
gora avtal i dessa fragor hos oss ocksa. Adoptioner och fragor runt detta skots
av socialsekreterare. Nar det giller faderskap sker ett samarbete mellan
Familjecenter och individ- och familjeomsorgen.

Behandlingsinsatser, 0ppenvard och forebyggande arbete —
Individ och familjeomsorgen

I Vannas kommun kan enskilda och familjer fa rad och stod utifran
individuella behov. Oftast gors en ansokan fran dig som enskild, och en
socialsekreterare traffar dig och ni kommer fram till vilken hjilp som du
behover. Insatserna kan ockséa ges efter en anmailan dar utredning
genomforts.

Insatserna ges ofta av kommunens eget behandlingsteam, men ar individuellt
utformat. De kan ocksa ges av externa aktorer i vissa fall. Exempel pa
insatser:

Missbruksbehandling, boendestod, familjebehandling, familjehem,
valdsutsatthet, arbete med ungdomar och deras familjer, uppsokande
verksamhet gentemot ungdomar och vuxna.

RA&d och st6d fran socialtjansten

R&d- och stodsamtal riktar sig till dig som behover stod och hjalp i olika
livssituationer. Det kan rora foraldrarollen, problem i familjen, missbruk,
hjalp med att fa till en forandring i livet eller att hantera konflikter.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstod ar ett ekonomiskt stod som man kan fa om man har behov
av det, forsorjningsstod betalas ut av kommunens socialtjanst, man far stod i
enlighet med gallande lagar och regler.

Du maéste delta i arbetsrehabiliterande atgiarder samt folja 6verenskommen
planering. Kontakta socialsekreterare for mer information. Ring kommunens
vaxel 0935-14000

Budget- och skuldradgivning

Budgetradgivning handlar om att hjalpa dig att fa en 6versikt 6ver din
ekonomi. Du och radgivaren gar igenom dina skulder for att fa en 6verblick
over din situation. Har du sé stora skulder att det inte finns nigon mdgjlighet
for dig att betala dem inom en Overskadlig tid kan du ansoka om
skuldsanering. Vi ger dig information om hur du ska ga tillviga och gar
igenom din ansOokan innan den skickas till Kronofogden.
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For budget- och skuldradgivning kan du bestamma tid for ett personligt
mote. Ring kommunens vaxel 0935-140 00

OVRIG HJALP

Frivilligcenter

Stod for att underlatta for de personer som stodjer eller vardar en narstdende
som ar sjuk, aldre eller som har funktionshinder finns i kommunen och
samordnas vid Frivilligcenter. Malet med verksamheten ar att standigt
utveckla och fordjupa stodet till anhoriga och narstaende i Vannas.

Kontakt frivilligcenter
Adress: Sodra Drottninggatan 2
Telefon: Vixel 0935-140 00, eller via e-post frivilligcenter@vannas.se

Verksamheten ar ett samarbete mellan:

Svenska Kyrkan

Roda Korset, Vannias och Vannasby

Pensionidrernas Riksorganisation PRO

Sveriges Pensionarsforbund SPF, Vannas

Riksforbundet Pensionirsgemenskap, RPG

Vannis Halsocentral

Vard- och omsorgsforvaltningen

Hemfixare

Hemfixarna erbjuder kostnadsfri hjalp i hemmet till aldre personer och
personer med funktionsnedsittning. Insatsernas uppgifter ar att forhindra
sddant som kan innebaéra risk for fallolyckor. Tiden for insatserna inriktas pa
att vara cirka 30 minuter per tillfalle. Du behover inte ansoka om hjalpen
utan kontaktar Hemfixarna direkt, som organiseras under Frivilligcenter.

KLAGOMALSHANTERING

En enskild, anhorig eller narstdende kan komma in med sina synpunkter eller
klagomal till forvaltningen. Om du som enskild uppfattar att det som framgar
i dessa vardighets- och servicedeklarationer inte uppfylls, eller om du pa
annat sitt inte tycker att bilden som framgar i denna information
overensstaimmer med din bild och dina upplevelser kan du ocksa anvianda
klagomalshanteringen.
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Hantering av inkomna klagomal

Nar du skrivit vad du har for synpunkter sa diariefors det av
namndsekreteraren som ocksa rapporterar till namnden. Sedan beslutas vem
som ska hantera klagomalet. Det kan leda till en

utredning med handelse- eller riskanalys, eller hanteras genom ett
beskrivande och forklarande yttrande. Detta delges nimnden liksom den
person som har lamnat in klagomalet. Nar narstdende kommer med
synpunkter behover ibland en sekretessprovning goras beroende av
innehallet.

Inkomna drenden rapporteras lopande till nimnden vid narmaste
sammantrade.

Aterkoppling sker ocks4 till forvaltningens ledningsgrupp, och kan betyda att
man ser over rutiner eller behover gora forandringar om brister upptacks.
Sedan sprids ockséa utfallet ut till medarbetare. Information om
klagomalshantering samt blankett finns pa hemsidan och kan delas ut pa
vard och omsorgskontoret liksom ute i verksamheterna.

KONTAKT

Vard- och omsorgskontoret
Besoksadress: Sodra drottningsgatan 2
Telefon kommunens vaxel 0935-140 00
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