Kommunrevisorerna informerar

Granskning av hantering av nyckeltal

Revisionens inriktning

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
genomfort en granskning av kommunens hantering av
nyckeltal och verksamhetsmatt for analys och styrning av
verksamheten.

Resultat

Arbetet med att bryta ner mal i
resultatindikatorer/nyckeltal har kommit olika langt inom
de olika forvaltningarna.

For att malstyrning och resultatmatt ska utvecklas
behdver varje verksamhets ledning forsta vikten av detta
samt fungera som en motor for att arbetet genomfors.

Var bedémning ar att Liljaskolans malprocess har behov
av att prioriteras. Mal beh6ver formuleras och brytas ner i
tillhérande resultatindikatorer.

Samhéllsbyggnadsforvaltningen star infor
organisatoriska forandringar. Revisionens bedémning ar
att en omorganisation inte dr en anledning till att inte
arbeta aktivt med mal- och nyckeltal.

Det finns en utvecklingspotential att formulera nyckeltal
kopplade till malen inom vissa omraden, framforallt inom
perspektiven Medborgare och Samhallsutveckling.

Vad galler det generella ekonomiska malet om att
namnderna ska ha en ekonomi i balans beddmer vi det
vasentligt att malet bryts ner pd namndsniva. Exempelvis
kan resursférdelningsmodeller utgbra ett hjalpmedel for
att omsétta budgeten i verksamhetstermer. Om
budgetramen Gversatts i verksamhetsanknutna nyckeltal,
kan det ge forbattrad helhetssyn och styrning, eftersom
budgetens konsekvenser for verksamheten blir tydliga.

Det dr i dagslaget inte meningsfullt att granska huruvida
nyckeltalen &r styrande i uppféljningen, eftersom bade
malprocessen och uppféljningsprocessen fortfarande ar
under utveckling. Nar kommunen har fardiga mal att
styra mot har revisionen anledning att aterkomma till
uppfoljningsfragan som ar en del av att bedéma
kommunens interna kontroll.

Kommunen gor delvis jamforelser med andra kommuner,
lanet och Umearegionen, med hjélp av nyckeltal,
medborgarundersékning och métningen Kommunens
kvalitet i korthet.

Rekommendationer
Revisionen rekommenderar:

- att Liljaskolans styrelse samt kommunstyrelsen
avseende kommunlednings- och
samhallsbyggnadskontoret bor prioritera arbetet
med malformulering och resultatindikatorer.
Barn- och utbildningsforvaltningens
malrelaterade arbete kan vara en forebild och
Overforas till de verksamheter som inte har
kommit lika langt i processen.

- att kommunen faststéller en plan for ndr arbetet
med mal och nyckeltal ska vara paborjat
respektive avslutat.

- att kommunen fokuserar arbetet med att ta fram
nyckeltal till malperspektiven med storst
utvecklingsbehov.

- att kommunens forvaltningar utvecklar
anvéndandet av verktyg och metoder for styrning
och uppfdljning med hjélp av
verksamhetsanknutna nyckeltal.

- att kommunen systematiskt gor analyser och
jamforelser med andra kommuner med hjélp av
nyckeltal.

- att kommunen faststéller vilka referenskommuner
som ska tillampas vid nyckeltalsjamforelser.
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