VYVinnias kommun

Granskning av bistandshandldggning
inom dldreomsorgen

Revisionsrapport

Offentlig sektor
KPMG AB
2015-08-31

Antal sidor: 8

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International™), a Swiss entity. All rights reserved.




Innehall

1. Sammanfattning

2. Inledning
2.1 Bakgrund

2.2 Syfte

2.3 Ansvarig ndmnd och avgrinsning
2.4 Revisionskriterier

2.5 Metod

2.6 Lagstiftning

3. Granskningsresultat

3.1 Organisation

3.1.1  Kommentar

3.2 Riktlinjer och rutiner

3.2.1  Kommentar

3.3 Verkstillighet och uppféljningar av bistdndsbeslut
3.3.1  Kommentar

3.4 Genomforandeplaner/individuella planer

3.4.1 Kommentar

3.5 Rutiner fér rollférdelning mellan bistdndsbeddmare och utférare

3.6 Aktgranskning
3.6.1 Kommentar

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.

Viinnds kommun
Bistandshandliggning
Revisionsrapport
2015-08-31

W W WD

NGRS NG BN e i e RO ST, R, S, R SN N




Vinnds kommun
Bistandshandliggning
Revisionsrapport
2015-08-31

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av revisorerna i Vannds kommun granskat bistdndshandlédggning inom
dldreomsorgen. Syftet med granskningen har varit att bedoma om bistindshandlédggningen
genomfors pa ett indamalsenligt och effektivt sétt

Vara sammanfattande iakttagelser och kommentarer frdn granskningen &r:

Vi beddmer att organisationen med ett hemvardscenter dér savidl myndighetsdelen som
utférarpersonal finns samlokaliserade 4r funktionell och gynnsam for sdvil samverkan personalen
emellan som f6r brukarna.

Vi bedémer #ven att det #r positivt att det & datum som styr fordelning av drenden och inte
geografisk ansvarsfordelning. For brukaren som beviljats insatser innebér det att han/hon inte
behover byta handldggare vid en flytt.

Vi bedomer att de riktlinjer som finns for bistandsbedomning &r tydliga och anger vad som &r
skiligt i Vannis kommun. Vi menar dock att riktlinjerna behtver uppdateras och anpassas utifran
aktuell lagstiftning och Ovriga relevanta forfattningar. Vi menar ocksd att riktlinjer for
bistandsbeddmning bor faststillas av vard- och omsorgsndmnden dé de bland annat anger inriktning
och omfattning pé olika insatser och kan vara kostnadsdrivande.

Att ocksa bistandshandliggarna sjélva anser att riktlinjerna behdver uppdateras ser vi som positivt
d4 det visar att riktlinjerna anvinds i det dagliga arbetet och &r ett levande dokument.

Vér granskning har inte visat pa annat &n att uppfoljning av bistindsbeslut och verkstéllighet synes
fungera vil. Nirheten mellan bistdndshandléggare och utforarpersonal liksom respekt for varandras
arbete utgdr enligt var mening en viktig utgéngspunkt for uppfoljning av bistdndsbeslut och for
dem de dr till for d v s att brukarna far det som de faktiskt har behov av.

Vi anser att det ir en brist att verksamheten #nnu inte har genomfbrandeplaner upprittade f6r
respektive brukare. Vi menar att det maste vara en prioriterad uppgift for nimnden att tillse att
planerade genomférandeplaner ocksa blir verkliga da de bland annat &r viktiga for uppfdljningen
av insatser.

Var bedomning dr att de drenden vi studerat dr i god ordning och adekvata utifran praxis. Ett
forbattringsomrade som vi kan se frin aktgranskningen dr tydligare beskrivet vad anstkan géller,
detta for att kunna se om det rader Gverensstimmelse mellan ansdkan och beslut. Stimmer inte
beslutet med anstkan skall den enskilde f& mojlighet att verklaga beslutet.
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Inledning

Bakgrund

KPMG har pi uppdrag av Vinnds kommuns revisorer granskat bistindshandliggning inom
dldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 4r 2015.

Ansvaret for handliggning och beddmning av bistdndsbehov éligger kommunerna.
Bistandsbedomningen styr ekonomi och kvalitet. Styrning, handliggning, samverkan, intern
kontroll mm 4r centrala delar i bistindsbedémningen. Det #r via bistdndsbeslutet som insatser
genereras och dirmed kostnader {6r kommunen. Bistandsbedémningen dr myndighetsutvning i
kommunen och dirmed betydelsefullt ur réttssikerhetssynpunkt for den enskilde.

Vidare 4r det viktigt att kommunen har en uppfoljning av bistindsbeslutet bade i innehéll och i
omfattning. Verkstillighet av beslut som inte stimmer Gverens med bistindsbeslutet kan bli
rittsosikert for den enskilde och kostsamt f6r kommunen.

Revisorerna i Vinnis kommun har mot bakgrund av ovanstéende, gett KPMG i uppdrag att granska
hur processen gillande utredning, beddmning och beslut samt Gverforande av beslut till
verkstillighet genomftrs avseende bistdndsinsatser for dldre enligt Socialtjénstlagen (SoL).

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bistandshandléggningen inom &ldreomsorgen
genomfors pa ett &ndamalsenligt och effektivt sitt.

Vi har ddrfor granskat:

o Finns #ndamalsenliga riktlinjer och rutinbeskrivningar for bistdndsbeddmning och
handldggning av bistdndsérenden?

o  Uppfyller handliggningsprocessen kraven pa en rittsenlig och likvirdig bistindsbeddmning?
o Finns uttalade och tydliga roller mellan bistandshandldggare och utforare?

e Ar nimndens styrning, ledning och uppfdljning av beslutade och beviljade insatser i
forhallande till utforda tillracklig?

Ansvarig nimnd och avgrinsning

Granskningen avser vird- och omsorgsndmnden och omfattar bistdndshandléggning inom
dldreomsorgen i Vénnis kommun.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller
e Socialtjénstlagen

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

e Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudier av relevanta styrdokument
e Aktstudier; utredningar och beslut har granskats

o Intervjuer med omradeschef hemtjénst, socialchef och tillika chef bistdndshandldggare,
omradeschefer sirskilt boende, bistindshandliggare samt med utférarpersonal hemtjénst.

Lagstiftning

Handliggning och dokumentation av #renden som rdr enskilda &r en central uppgift inom
socialtjinsten. Det giller ocksé skyldigheten att dokumentera genomforandet av beslut om
individuellt behovsprévade insatser. Arbetet med handlidggning och dokumentation styrs av
bestimmelser i  Socialtjinstlagen  Sol,  sekretesslagstiftning, forvaltningslagen  och
speciallagstifining inom socialtjanstens omrade. Bestimmelserna i lagar och fSrordningar
kompletteras i vissa fall med foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen.

SoL #4r en malinriktad ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma verksamheten utifrén
lokala forutsittningar och behov. Det innebr bland annat en majlighet for kommunen att faststélla
lokala riktlinjer och rutiner fér handldggning och bedomning av bistdndsbehov.

Den som handligger ett #rende maste viga ihop lagstiftning, etik, vetenskap och beprovad
erfarenhet till en helhet i sitt arbete. Strivan efter att kunna erbjuda insatser som vilar pa
ovanstaende stiller sirskilda krav pa att resultaten av socialtjdnstens insatser for enskilda f6ljs upp
och dokumenteras pa ett systematiskt sétt.

Regler for handliggning och dokumentation syftar till att garantera den enskildes réttssékerhet.
Avsikten med reglerna #r att den enskilde ska f& sin sak prévad och avgjord pa ett sakligt och
opartiskt sitt.

I SoL finns bestimmelser om handliggning och dokumentation. Bestimmelserna avser
utredningsskyldighet, dokumentationsskyldighet och dokumentationens utformning.
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Som ett komplement till de bestdimmelser som reglerar dokumentation i SoL. har Socialstyrelsen &r
2006 utfirdat foreskrifter och allménna rdd (SOFS 2006:1); Ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt bland annat socialtjéinstlagen. Denna forfattning riknar upp nio omréden som
omfattas av ledningssystemet dir kvalitetssikring av sociala tjénster, handliggning och
dokumentation av drenden som rér enskilda, personal- och kompetensférsérjning samt uppfoljning
och utviirdering av verksamheten ingar.

Inom omréadet handliggning och dokumentation av drenden som r6r enskilda ska ledningssystemet
sikerstilla att det finns rutiner for:

e Handliggning och dokumentation

e Dokumentation av genomférandet av en beslutad insats

e  Hur uppgifter ska limnas mellan den som fattar beslut om en insats och dem som ansvarar
for det praktiska genomforandet av en insats

e  Uppfoljning och utvérdering av en beslutad insats.

Granskningsresultat

Organisation

Vard- och omsorgsforvaltningen under Vérd- och omsorgsndmnden ansvarar for
bistandshandliggning inom #ldreomsorgen. Forvaltningen leds av socialchef som ocksd har
funktionen som chef for bistindshandliggarna. Tvd omradeschefer, 1 % tjénst, ansvarar for
hemtjénst och tva omrédeschefer ansvarar for verksamhet inom sérskilt boende.

Tvé handlidggare, 2,0 arsarbetare, utreder och beslutar om behov av insatser inom &ldreomsorgen.
Arendefordelning utgar fran brukarnas fodelsedatum.

Bistandshandliggarna arbetar pd uppdrag av vérd- och omsorgsnimnden utifrin faststélld
delegationsordning och utreder, bedomer och fattar beslut utifrdn gillande lagstifining och
kommunens riktlinjer for bistandsbeddmning och verkstillighet.

Sedan &r 2010 finns ett Hemvardscenter dir bistindshandldggare, underskoterskor, vardbitréden,
sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast 4r samlokaliserade och arbetar i nira och daglig
samverkan. Hemvardscentret startade som ett 3-arigt projekt med malséttningen att sitta brukarens
virde i fokus och utveckla och effektivisera insatsernas kvalitet samt forbéttra samverkan mellan
kommunen och landstinget. Enligt den dokumenterade utvdrderingen som gjordes ar 2013 har
hilsodrenden har blivit effektivare och tydligare anpassade till brukarnas behov och vilja samt har
priset per utford hemtjénsttimma sjunkit. Verksamheten inom hemvérdscenter &r sedan &r 2013
permanent.

Enligt savil bistaindshandliggarna som hemtjénstpersonal beskrivs samverkan mellan dem och
ovrig personal inom hemvardscentret mycket bra med goda relationer och lattillgingliga kontakter.
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Kommentar

Vi beddmer att organisationen med ett hemvardscenter ddr savdl myndighetsdelen som
utfsrarpersonal finns samlokaliserade &r funktionell och gynnsam for savél samverkan personalen
emellan som f6r brukarna.

Vi beddmer dven att det &r positivt att det &r datum som styr férdelning av drenden och inte
geografisk ansvarsfordelning. For brukaren som beviljats insatser inneb#r det att han/hon inte
behdver byta handldggare vid en flytt.

Riktlinjer och rutiner

Syftet med riktlinjer och rutinbeskrivningar for bistindsbedomning och handldggning av
bistdndsirenden ir att de skall ses som ett komplement till och fortydligande av aktuell lagstiftning
och 6vriga relevanta forfattningar. Riktlinjer och rutiner skall ocksd sdkerstilla en enhetlig
tillimpning och den enskildes réttssdkerhet.

De riktlinjer for bistindsbeddmning och verkstillighet inom dldreomsorgen som vi tagit del av dr
upprittade/uppdaterade 2010-07-06 dock framgér inte om de #r faststillda av vérd- och
omsorgsndmnden.

Riktlinjerna innehaller férst en generell del som bland annat beskriver ansvarsfordelning i
forhallande till landstinget, socialt och rehabiliterande perspektiv, utrednings- och
bedomningsprocess samt tidsbegréinsning och forbehédll av beslut. Darefter kommer en del som
beskriver de olika insatser som finns. De olika insatserna beskrivs nirmare, t ex vilka
serviceinsatser som finns och hur omfattande den kan vara liksom personlig omvardnad mm.

Enligt bistandshandliggarna har de stdd av riktlinjerna men anser att de behdver uppdateras dé de
4r flera ar gamla.

Kommentar

Vi beddmer att de riktlinjer som finns for bistindsbeddmning 4r tydliga och anger vad som ir
skiligt i Vinnds kommun. Vi menar dock att riktlinjerna behdver uppdateras och anpassas utifran
aktuell lagstiftning och Ovriga relevanta forfattningar. Vi menar ocksd att riktlinjer for
bistandsbeddmning bor faststillas av vard- och omsorgsndmnden da de bland annat anger inriktning
och omfattning pa olika insatser och kan vara kostnadsdrivande.

Att ocksa bistindshandliggarna sjilva anser att riktlinjerna behver uppdateras ser vi som positivt
da det visar att riktlinjerna anviinds i det dagliga arbetet och &r ett levande dokument.

Verkstillighet och uppféljningar av bistandsbeslut

Uppfljningar/omprovningar av insatser & en mycket viktig frdga inom ramen for
handlidggningsprocessen savil ur rittssikerhetssynpunkt for enskilda som i kostnadsaspekt {or
kommunen/socialnimnden. Hir mdjliggérs uppfoljning av om malet med beslutade insatser
uppfyllts med en rimlig kvalitet.
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Ett beslut om hemtjinstinsats skickas fran bistdndshandléggare till omrddeschef hemtjénst genom
verksamhetssystemet Magna Cura samt tillberdrd gruppledare pa papper. Bistdndshandldggaren far
direfter ett muntligt besked om niir beslutet dr verkstillt. Enligt bistindshandldggarna ér personalen
bra pa att vara snabba med aterkopplingen till dem. Enligt den personalgrupp vi intervjuat stimmer
bistdndsbesluten vil med de behov de ser hos brukarna.

Nir ett bistandsbeslut limnats &ver till utforarsidan ligger gruppledaren in det i planeringssystemet
TES och personalen far insatsschema i den Smart Phone som samtlig personal har som stdd i sitt
arbete.

Nir personal inom utforarsidan ser att ndgon brukares behov fordndras under pégdende insats
meddelas det till bistindshandliggaren som omprovar beslutet. Enligt utforarpersonal #r
bistandshandliggarna lattillgingliga och lyhdrda for personalens synpunkter om brukarna. De
uppfattar ocksd att deras kunskap och erfarenheter om brukarna tas tillvara av
bistdndshandliggarna.

Enligt savil bistdindshandliggare som utforarpersonal sker de uppfoljningar som Socialstyrelsen
anser vara de krav som kan stillas pa bistindshandliggning inom #ldreomsorgen, d v s uppfoljning
minst en ging per ar. VAar aktgranskning visar pd att uppfoljningar och omprovningar av
bistandsbeslut sker kontinuerligt och inte sillan oftare dn en gng per ar.

Nir det giller uppfoljning av beviljad insats/tid i férhallande till utford tid har enligt socialchefen
ett sadant arbete paborjats pa allvar frdn och med ar 2015. Av den insatsanalys vi tagit del av
gillande april manad framgar att av nidra 5000 beviljade hemtjénsttimmar har 3898 timmar
planerats och 3378 timmar har utforts. Av analysen framgar inte orsak till skillnaden mellan
planerade och utférda timmar.

Kommentar

Var granskning har inte visat pd annat &n att uppfoljning av bistdndsbeslut och verkstéllighet synes
fungera vil. Nirheten mellan bistdndshandliggare och utforarpersonal liksom respekt for varandras
arbete utgdr enligt var mening en viktig utgangspunkt for uppfélining av bisténdsbeslut och for
dem de 4r till f6r d v s att brukarna far det som de faktiskt har behov av.

Kontinuerliga uppfoljningar minimerar risken for att enskilda personer far mer eller mindre &n vad
de har beviljats. Far de mindre insatser &n vad som beviljats dr det oacceptabelt ur
riittssikerhetssynpunkt och mer insatser kan innebdra betydande risker att kostnadsnivan for
kommunen blir hgre 4n vad som ar nddvindigt.

Vi ser det ocksa som positivt att forvaltningen har paborjat att méta beviljad tid mot utford tid dock
menar vi att ocksa tillginglig personaltid bor ingé i uppféljningen.

Genomférandeplaner/individuella planer

Enligt Socialstyrelsens allménna rad skall alla bistindsbeslut som utforarsidan skall verkstélla ha
en genomfrandeplan.
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Denna plan skall innehélla en redovisning av hur verksamheten tinker utfora det bestimda
bistandsbeslutet. Genomforandeplanen skall upprittas i samrad med, och skrivas under av den
enskilde eller om den enskilde inte #r kapabel att fatta beslut, av deras anhériga eller god man.
Denna plan skall sedan f6ljas upp av socialndmnden och kravet pé detta regleras i Sol..

Enligt de vi intervjuat finns &nnu inga genomfdrandeplaner for respektive brukare men att det skall
paborjas ett arbete med att uppritta sddana under hosten 2015. Vidare skall det utses en
kontaktperson till varje brukare och att det blir kontaktpersonens ansvar att ta fram en
genomfrandeplan.

Kommentar

Vi anser att det 4r en brist att verksamheten dnnu inte har genomfSrandeplaner upprittade for
respektive brukare. Vi menar att det méste vara en prioriterad uppgift for nimnden att tillse att
planerade genomforandeplaner ocksé blir verkliga da de bland annat #r viktiga for uppfoljningen
av insatser.

Rutiner for rollférdelning mellan bistandsbedémare och utforare

Det finns som vi uppfattar det en tydlig ansvarsfordelning mellan handldggning och verkstéllighet.
Rutiner for verkstillighet finns i riktlinjerna. ‘

Aktgranskning

Vi har aktgranskat 15 #renden inom &#ldreomsorgen. Detta innebér att resultatet endast gar att
betrakta som ett stickprov samt att de inte kan tas som helhetsbild fér hur bistindshandliggningen
dokumenteras.

Bistandsbedomning dr myndighetsutdvning enligt Socialtjanstlagen. Vid myndighetsutdvning &r
kraven pé rittligt och i &vrigt korrekt handlande av storsta vikt for att sikerstilla den enskildes
rattssékerhet.

Akterna innehaller hinvisning till adekvata lagrum och &r ldtta att f6lja. Flertalet utredningar visar
pé vilskriven och korrekt dokumentation och gors inom lagstadgad tid pd fyra manader. Det
framgér tydligt specificerade insatser. Vad ans6kan géller framgér vanligen inte pd annat sétt &n
?hjdlp i hemmet”.

I de fall omprévning har gjorts framkommer detta och besluten &r vanligtvis tidsatta.

Kommentar

Vér beddmning #r att de drenden vi studerat dr i god ordning och adekvata utifrin praxis. Ett
forbattringsomrade som vi kan se fran aktgranskningen é4r tydligare beskrivet vad ansokan giller,
detta for att kunna se om det rader Sverensstimmelse mellan anstkan och beslut. Stdimmer inte
beslutet med ans6kan skall den enskilde f4 mojlighet att Sverklaga beslutet.
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Genomforandeplaner saknas helt i granskade akter vilket ocksa framkommer under avsnitt 3.5.

KPMG, dag som ovan
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Ketstin Ingvatsso Per Skalk
Konsult Kundansvarig
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