Allmanna avtalsvillkor for fastighetsanslutning
till stadsnat i Sverige

1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna avtalsvillkor géller for
fastighetsanslutning till Stadsnatet, som mdjliggor
att bredbandsanslutning och tjénster kan
tillhandahallas for bostads- och lokalhyresgaster

eller andra nyttjanderattshavare pa berord fastighet.

1.2 Fastighetsdgaren dger inte ratt att utan sarskilt
avtal leverera tjanster i Stadsnétet.

1.3 Stadsnéatségaren registrerar Fastighetsdgarens
uppgifter i samband med bestéllningen.
Fastighetsagaren & medveten om, och accepterar,
att Stadsndtségaren anvander uppgifterna for att
kunna tillhandahalla anslutning och avtalade
tjanster samt for statistik och marknadsforing.
Fastighetsagaren har ratt att skriftligen begéra att
uppgifterna ej far anvandas for marknadsforing.

2. Definitioner
| detta avtal géller foljande definitioner

2.1 Avtalet
Avtalet utgors av ett Kontrakt, dessa Allménna
villkor och i forekommande fall Sarskilda villkor.

2.2 Stadsnatsagaren

Med Stadsnatsagaren avses den juridiska person
som i Kontraktet ar angiven under punkten
”Leverantorsuppgifter”.

2.3 Fastighetsagaren

Med Fastighetségaren avses den juridiska eller
fysiska person som i Kontraktet &r angiven under
punkten ”Kunduppgifter”.

2.4 Stadsnatet

Det fysiska kommunikationsnat, passivt saval som
aktivt, med bredbandskapacitet som
Stadsnatsagaren forfogar dver.

2.5 Installationen
Installationen bestar av nedan angivna delar

- Kanalisation
- Ledningar
- Aktiv utrustning

Kanalisation som forlaggs i fastigheten blir
fastighetstillbehor. Ledning som forlaggs i
kanalisation och aktiv utrustning blir ej
fastighetstillbehor.

2.6 Stadsnatségarens utrustning

Av Stadsnétsagaren &gd utrustning nédvandig for
att aktivera och uppratthalla Fastighetsanslutning
till Stadsnétet.

2.7 Overlamningspunkten

Den punkt i Stadsnatsdgarens utrustning dar det
berérda omrédet, fastigheten, lagenheten eller
lokalen ansluts till Stadsnétet.

2.8 Dokumentation

Stadsnatségaren skall till fastighetsagaren efter
genomford installation dverlamna nddvéandigt

underlag utvisande installationen i fastigheten.

Fastighetsagaren skall till Stadsnétagaren fore
installationens genomfdérande dverlamna
dokumentation dver fastighetens KK-stativ dar
samtliga uttag skall vara uppmarkta enligt Svensk
dokumentations standard (galler flerfamiljshus).

2.9 Avtalad Leveransdag
Den dag Installationen skall vara klar och
slutbesiktigad enligt Kontraktet.

3. Installation — fastighet

3.1 Stadsnatsagaren atar sig att installera
Stadsnétségarens utrustning inom fastigheten fram
till och med Overldmningspunkten for anslutning
av fastigheten till Stadsnatet.

3.2 Fastighetsagaren upplater till Stadsnatsagaren
réatt att utan ersattning inom fastigheten och till
fastigheten hérande byggnader eller anlaggningar
installera och bibehélla Stadsnatsagarens
utrustning. Om framtida atgérder kraver fysiska
ingrepp i fastigheten skall ny éverenskommelse
traffas.

3.3 Fastighetsagaren skall ge Stadsnatsagaren
tilltrade till fastigheten for installation, underhall,
felsokning eller annan atgard enligt avtalet. Om
Fastighetsagaren sa begar skall Stadsnatsagarens
tilltrade ske tillsammans med Fastighetsagaren.

3.4 Fastighetsagaren skall utféra éverenskomna och
andra enligt Stadsnatségarens anvisningar
erforderliga forberedelser for Installationen.
Anvisningar skall [&mnas i god tid.

3.5 For att Stadsnétsagaren skall kunna garantera
kvaliteten i anslutningen kravs vissa forutsattningar
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i avseende miljd, elanslutning och skydd for
utrustningen. Fastighetségaren och Stadsnatsagaren
samrader om hur dessa behov skall tillgodoses.
Fastighetsagaren ansvarar for och bekostar
utrustningens elférsorjning.

3.6 Fastighetsagaren skall medverka till att
Stadsnatsagaren erhaller erforderliga uppgifter
avseende fastighetens el, VVS, telekommunikation,
mark- och vattenomraden.

3.7 Placeringen av Stadsnatsagarens utrustning sker
i samrad mellan Fastighetsagaren och
Stadsnatsagaren. Om Fastighetségaren senare
onskar flyttning eller annan andring av
Overlamningspunkten eller annan del av
Stadsnatsagarens utrustning, skall Fastighetségaren
betala av flyttningen eller &ndringen féranledda
kostnader.

4. Overléatelse av fastighet

4.1 Fastighetsagaren forbinder sig att vid
overlatelse av Fastigheten gentemot forvarvaren
gora forbehall for de nyttjanderatter som uppléts till
Stadsnatsdgaren enligt detta avtal och forbehall for
Stadsnatsagarens dganderétt till Stadsnatsagarens
utrustning och annan egendom som tillhor
Stadsnatsagaren.

4.2 Fastighetsagaren skall vid overlatelse tillse att
forvérvaren av fastigheten dvertar samtliga
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal for det
fall Fastighetsagaren inte dessférinnan sagt upp
avtalet till upphérande enligt gallande
bestammelser. Vid dverlatelse av fastighet skall
Fastighetsagaren omedelbart skriftligen underratta
Stadsnatségaren om dverlatelsen och till vem
overlatelsen har skett samt om pa vilket satt
Fastighetsagarens forpliktelser har uppfyllts.

5 Forsening

5.1 Finner part att forsening kommer att intraffa
eller framstar forsening som sannolik, skall detta
utan drojsmal skriftligen meddelas den andra
parten. Dérvid skall anges orsaken till forseningen
samt om mojligt den tidpunkt da leverans eller
mottagande beréknas kunna ske.

5.2 Om leveransforsening beror pa
Fastighetsagaren eller nagot forhallande pa
Fastighetsagarens sida, far Stadsnitsdgaren flytta
fram Avtalad Leveransdag i den utstrdckning som
pékallas darav. Fastighetségaren skall darvid ersatta
Stadsnatsagaren for avtalade avgifter fran
ursprunglig Avtalad Leveransdag och for de dvriga
direkta kostnader som fororsakas Stadsnatsagaren
pa grund av forsening.

5.3 Om leveransforseningen beror pa
Stadsnatsagaren, har Fastighetsagaren ratt att hava
leveransen om leveransforseningen uppgar till mer
an tre (3) méanader efter Avtalad leveransdag.

6 Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Part skall mot faktura erlagga avgifter i enlighet
med villkoren i Avtalet och Stadsnatsagarens vid
var tid gallande prislista.

6.2 Sker inte betalning i ratt tid dger part ratt att
férutom fakturabeloppet fordra ranta i enlighet med
6 § Rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen jamte ersattning for de kostnader som
ar forenade med drojsmalet. Hit raknas aven
kostnader for betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstéllighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

6.3 Priséndringar till foljd av &ndrade skatter eller
av myndighet foreskriven avgift far ske och kan
genomforas utan féregaende underrattelse.

7 Stadsnatsagarens utrustning

7.1 Stadsnétségaren ager och ansvarar for all
utrustning fram till och med Overlamningspunkt.
Aven all annan utrustning som tillhandahallas
Fastighetsdgaren av Stadsnatsagaren ar
Stadsnétséagarens egendom om inte annat har
dverenskommits.

7.2 Fastighetsagaren forbinder sig att vél varda
Stadsnétségarens utrustning och att inte utan
Stadsnatsdgarens medgivande géra nagra ingrepp,
andringar eller tillagg i denna. Skulle sadan
utrustning forloras eller skadas skall
Fastighetsagaren betala ersattning for den forlorade
eller skadade utrustningen samt ersattning for
nedmontering och installation enligt
Stadsnatségarens vid var tid géllande prislista.

7.3 Fastighetsagaren ansvarar for att
Stadsnétsagarens Utrustning som forvaras i lokaler
som disponeras av Fastighetsdgaren inte skadas
eller utsatts for stold.

7.4 Vid upphérande av avtalet skall
Stadsnatségaren ha ratt att omedelbart &terta sin
utrustning. | samband med &tertagande av
installerad utrustning har Stadsnatsagaren inte
nagon skyldighet gentemot Fastighetsigaren att
utfora nagra aterstallningsatgarder pa den plats dar
Stadsnatsagarens Utrustning varit installerad. Om
Stadsnatségaren onskar att viss utrustning
bibehalles inom fastigheten dven sedan detta avtal
upphort att galla och Fastighetségaren inte kan

Vama@,.gm@ﬁ

Allmanna avtalsvillkor for fastighetsanslutning
till stadsnat i Sverige
Version 1.0 Vannas, 2006-02-21

Stadsnéat i samverkan ‘



anses ha olagenhet av detta medges Stadsnatsagaren
sadan ratt utan sarskild ersattning till
Fastighetsagaren.

8 Fastighetsnatet

8.1 Fastighetsagaren tillhandahaller och ansvarar
for fastighetsnat inom fastigheten fran
Overlamningspunkt.

8.2 Fastighetsnatet skall uppfylla vid var tid
gallande bestdmmelser enligt tillamplig lagstiftning
och med Stadsnatsagarens vid var tid gallande
foreskrifter for anslutning till Stadsnatet samt vara
uppmarkt och dokumenterat i enlighet med géllande
svensk standard (géller flerfamiljshus).

8.3 Fastighetsagaren ar inforstadd med att de
tekniska kraven pa fastighetsnatet kan komma att
&ndras for att fastighetens hyresgaster och tillika
anvéndare av Stadsnatet skall kunna dra nytta av
nya tjanster som utvecklas av Stadsnatségaren
och/eller tjansteleveranttrer.

8.4 Fastighetségaren forbinder sig att inte utan
samrad med Stadsnitsagaren gora ingrepp i eller
vidtaga andra atgarder avseende anslutet
fastighetsnét (galler flerfamiljshus).

8.5 Fastighetsagaren skall pa begaran ge
Stadsnatsagaren mojlighet att undersdka
fastighetsnat som &r anslutet till Stadsnatet. Sadan
undersokning skall, om Fastighetsagaren sa begar,
ske tillsammans med Fastighetségaren.

8.6 For det fall verksamhet i av Fastighetsagaren
anslutet fastighetsnat kan antas fororsaka storningar
i Stadsnéatet, annans till Stadsnéatet anslutet néat eller
utrustning eller for anvandare av Stadsnatet, ar
Fastighetsagaren skyldig att pa Stadsnatsagarens
begaran omedelbart koppla ur sédan utrustning.

8.7 Om Fastighetsagaren efter papekande inte
omedelbart korrigerar 6vertradelse, eller om
situationen kraver omedelbar atgard, har
Stadsnétségaren rétt att stdnga
Fastighetsanslutningen eller annan tjanst med
omedelbar verkan.

9 Felavhjalpning, service och underhall

9.1 Felanmalan skall ske till i Kontraktet faststélld
serviceorganisation. Parterna ar skyldiga att
kontrollera att felet ej beror pa deras del av nétet.

9.2 Vid storning i fastighetsnatet, &ven planerade
underhallsarbeten i fastigheten, &r Fastighetsagaren
skyldig att meddela Stadsnatsagaren, saval som
bostads- och lokalhyresgéster eller andra

nyttjanderattshavare pa berord fastighet (galler
flerfamiljshus).

9.3 Stadsnatsagaren ar skyldig att inom skélig tid
avhjélpa fel i Stadsnatségarens utrustning.
Stadsnatsagaren ansvarar ej for fel, avbrott eller
annan driftsstorning pa fastighetsnat.

9.4 Fastighetségaren &r skyldig att betala erséttning
for felsékning och forekommande felavhjélpning
efter Stadsnétsdgarens vid var tid gallande prislista
om felet &r pé fastighetsagarens del av natet.

10 Skadestand och ansvarsbegransning

10.1 Har fastighetsanslutningen inte kunnat
anvandas pa grund av vardsloshet for vilken
Stadsnatsagaren svarar, har Fastighetsagaren i
enlighet med allménna skadestandsréttsliga regler
ratt att erhalla skadestand.

10.2 Fastighetsagarens ratt till skadestand raknas
fran den tidpunkt da Fastighetsagaren anmalt
leveransforsening eller fel till Stadsnétségaren.

10.3 Ersittning omfattar ej indirekt skada sdsom
forlust i naringsverksamhet eller oldgenhet, skada
eller forlust utanfor Stadsnétségarens kontroll. Till
dessa raknas utebliven vinst, dataintrang, forlust av
data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man
eller utebliven nytta av avtal.

10.4 Ratt till skadestand foreligger inte for tid
varunder Stadsnétségaren tillfalligt har kunnat
erbjuda Fastighetsdgaren en alternativ 16sning, som
Fastighetsagaren skaligen bor kunna godtaga eller
efter den tidpunkt da Fastighetsdgaren utnyttjat den
ovan angivna hévningsratten.

10.5 Stadsnatsagarens skadestandsansvar per
kalenderdr ar begransat till ett belopp hdgst tva (2)
ganger det vid tiden for skadans uppkomst géllande
prishasbelopp enligt lagen om allmén férsékring.

10.6 Krav pa skadestand skall for att kunna goras
géllande framstallas inom skalig tid efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts
eller borde ha upptackts.

11 Awvtalstid och uppsagning
11.1 Avtal skall anses ha traffats forst nar:

- Stadsnatsagaren mottagit och godkant
Fastighetsdgarens bestallning och darefter
tillsant Fastighetsagaren ett av bada parter
undertecknat Avtal eller

- Stadsnatségaren, i forekommande fall,
tillsént Fastighetségaren en accepterad
bekréftad bestéllning.
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11.2 Avtalet galler under sadan tid som anges i
Kontraktet.

11.3 Om part inte skriftligen sagt upp avtalet minst
tre (3) manader fore avtalstidens utgang, forlangs
avtalet att gélla under ettarsperioder, med tre (3)
manaders 6msesidig uppsagningstid.

11.4 Uppségning av avtalet skall ske skriftligen.

12 Fortida uppsagning

12.1 Envar part &ger ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan, om den andra parten begar
vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga
rattelse inom en (1) ménad fran skriftlig anmaning
darom.

12.2 Envar part &ger ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan, om den andra parten gar i
konkurs, inleder férhandlingar om ackord eller det
annars skaligen kan antas att den andra parten inte
kommer att betala sina skulder efter hand som de
forfaller till betalning.

12.3 Séger Stadsnatsagaren upp avtalet i fortid pa
grund av konstaterat vasentligt avtalsbrott skall
Fastighetsagaren utge erséttning till
Stadsnatsagaren med ett belopp motsvarande
summan av alla kvarstaende avgifter enligt avtalet
diskonterat till nuvérde eller, om den verkliga
skadan Overstiger detta belopp, ett belopp
motsvarande den verkliga skadan.

13 Overlatelse av avtalet

13.1 Stadsnatsdgaren &ger rétt att utan
Fastighetsagarens samtycke Gverlata avtalet till
annan med vilket fastighetsdgaren skiligen kan lata
sig n6ja och som i sadant fall Gvertar samtliga
Stadsnatsagarens rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet. Stadsnatsagaren ar skyldig att meddela
fastighetsagaren om sadan dverlatelse.

14 Force majeure

14.1 Om part forhindras att fullgora detta avtal av
omstandighet utanfér dennes kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha rdknat med vid

avtalets traffande, och vars foljder denne inte heller
till rimlig kostnad skéligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska detta utgora befrielsegrund som
medfor befrielse fran prestationsskyldighet
alternativt framflyttning av tidpunkt for prestation
samt befrielse fran pafoljd.

14.2 Det aligger part, som 6nskar aberopa viss ovan
angiven omstandighet att utan dréjsmal, skriftligen
underrdtta den andra parten om uppkomsten darav
liksom om dess upphdrande. Om avtalets
fullgérande till vasentlig del férhindras for langre
tid an tre (3) manader pa grund av viss ovan
angiven omstandighet &ger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada
avtalet med omedelbar verkan.

15 Giltighet och &ndringar
15.1Vid eventuella motstridigheter i avtals-
handlingarna &ger de foretrade i féljande ordning:
1. Kontraktet
2. Sarskilda villkor
3. Allmanna villkor

15.2 For de fall Kontraktet anger en bunden
avtalstid, &ger Stadsnatsdgaren inte ratt att a&ndra
villkoren i dessa Allménna villkor inom denna
bindningstid. Dérefter &ger Stadsnatsagaren rétt att
andra villkoren genom skriftlig underréattelse till
Fastighetsagaren senast tre manader och en vecka
innan ny avtalsperiod.

16 Underrattelser

16.1 Fastighetségare skall uppge den adress till
vilken Fastighetségaren dnskar att Stadsnatségaren
skall sénda faktura och andra underrattelser. Om
inte annat angivits ovan skall underréttelser ske
skriftligen genom brev eller e-post till parternas i
Kontraktet angivna eller senare genom skriftligt
meddelande till motparten &ndrade adresser.

16.2 Underrattelser om driftavbrott och stérningar
halls tillganglig pa Stadsnatsagarens hemsida.

17 Tvist
17.1 Tvist skall 16sas i svensk domstol enligt
svensk lag.
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