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VON § 1 Dnr 2024/000004 
 
Aktuell information 
 
Ärende 
Vid sammanträdet lämnas aktuell information från förvaltningen bland 
annat: 

• Medborgarundersökningen i Vännäs kommun 2023. 
 

• Från och med januari är Annelie Strömqvist ny områdeschef för 
Vännäsby Äldrecenter, Elena Jakobsson har tillträtt som HSL-chef 
och Gudrun Kågström-Lindberg är verksamhetsutvecklare. 
 

• Kyla/vädervarningar har utmanat verksamheten, främst 
hemtjänsten, det finns bra rutiner för att hantera detta. 
 

• Upplevd hög sjukfrånvaro. Magsjuka hos både personal och brukare. 
 

• IT-attacken hos TietoEnvry påverkade verksamheten i form av att  
Prator (kommunikationssystem med regionen) + vårt juridikstöd 
slutade fungera.  
 

• Alleva Omsorg har kommit igång med tvätt och städ. 
 

• Ansträngt för hemtjänsten under december och januari, det har 
krävts mycket resurser för att hantera övergången mellan två 
verksamhetssystem. 
 

• Balans mellan kö och behov av säbo-plats. 
 

• LSS – K8 avvecklas så snart renovering av en lägenhet är avklarad. 
 

• Sommararekryteringen har börjat.   
Bonus till omsorgspersonal 3000 kr/fyra veckor, 6000 kr/åtta 
veckor med minst 75% tjänstgöringsgrad. 

 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Den mottagna informationen antecknas till protokollet. 
_____ 
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VON § 2 Dnr 2023/000018 
 
Inspektion, kommunal hälso- och sjukvård  
 
Ärende 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) genomförde under 2023 en tillsyn 
av den medicinska vård och behandling som Vård- och omsorgsnämnden 
bedriver vid kommunens särskilda boenden (SÄBO),  
Dnr 3.5.1-03145/2023-8.  
 
IVO konstaterade i beslut daterat den 3 april 2023 följande brister; 
• Den personal som gör medicinska bedömningar har inte tillräcklig 
kompetens för arbetsuppgiften och behärskar inte det svenska språket i 
tillräcklig utsträckning. 
• Dokumentationen sker inte enligt gällande regelverk. 
• Läkemedelshanteringen sker inte på ett patientsäkert sätt. 
• Vården i livets slutskede sker inte enligt gällande regelverk. 
 
Vård- och omsorgsnämnden redovisade till IVO pågående, planerade och 
vidtagna åtgärder. Därefter har IVO fattat beslut med begäran om 
återrapport som ska inlämnas senast 1 mars 2024. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. 
Återredovisning. 
Begäran om återredovisning. 
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ställa sig bakom och till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) insända den upprättade 
återredovisningen av vidtagna åtgärder och uppföljning av effekterna av de 
vidtagna åtgärderna. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ställa sig bakom och till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) insända den upprättade 
återredovisningen av vidtagna åtgärder och uppföljning av effekterna av de 
vidtagna åtgärderna. 
_____ 
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VON § 3 Dnr 2023/000143 
 
Riktlinje för måltider och nutrition inom LSS- och äldreomsorg 
 
Ärende 
Förvaltningen har upprättat nya riktlinjer för måltider och nutrition inom 
LSS- och äldreomsorg i Vännäs kommun. 
Riktlinjen gäller för alla verksamheter som hanterar mat och måltider till 
brukare inom till exempel äldreboenden, gruppbostäder, hemtjänst och 
dagverksamhet.  
Riktlinjer beslutas på politisk nivå. Varje kommun avgör själv om riktlinje 
ska finnas. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. 
Riktlinje. 
 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att fastställa riktlinje för måltider och 
nutrition inom LSS- och äldreomsorg. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att fastställa riktlinje för måltider och 
nutrition inom LSS- och äldreomsorg. 
_____ 
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VON § 4 Dnr 2024/000014 
 
Bokslut och verksamhetsberättelse 2023 
 
Ärende 
Vid sammanträdet redogörs för bokslut och verksamhetsberättelse 2023. 
Resultat visar ett underskott om -0,8 mkr. Procentuell avvikelse mot budget 
- 0,3%. Förändring mot prognos per den 31 augusti -1,5 mkr. Övergripande 
bestod avvikelsen mot budget främst genom ökade kostnader i samband 
med införandet av nytt verksamhetssystem. 
 
Beslutsunderlag 
Verksamhetsberättelse. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner bokslut och verksamhetsberättelse 
för 2023 och överlämnar det till kommunstyrelsen. 
_____ 
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VON § 5 Dnr 2024/000015 
 
Hantering av underskott 2023 
 
Ärende 
Vård- och omsorgsnämndens resultat för 2023, -0,8 mkr. Procentuell 
avvikelse mot budget, -0,3 %. Förändring mot prognos 2023-08-31, -1,5 
mkr. Övergripande bestod avvikelsen mot budget främst genom ökade 
kostnader i samband med införandet av nytt verksamhetssystem.  
 
Nämnden har under 2023 genomfört ett flertal åtgärder för att öka 
nämndens förutsättningar för budget i balans.  
 
Det beslutade omställningsarbetet inom området LSS har fortgått och under 
2023 har två gruppbostäder avvecklats samt avveckling av den tredje 
beslutade gruppbostaden beräknas vara fullt avvecklad våren 2024. 
   
Under våren 2022 genomfördes en genomlysning av effektiviteten inom 
IFO. Resultatet visade att IFO hade fler konsultstödda familjehem och fler 
HVB-placeringar i jämförelse med liknande kommuner och ett omfattande 
utvecklingsarbete påbörjades. Initialt 2023 var prognosen att IFO skulle 
följa budgetram 2023. Resultat + 1,5 mkr.  
 
Behov av mycket avancerade, omfattande och kostsamma vårdinsatser på 
individnivå har påverkat nämndens förutsättningar 2023 negativt.  
 
Byte av både verksamhetssystem och ekonomisystem har under 
införandeprocessen påverkat nämndens effektivitet och är något som fått en 
direkt konsekvens på resultatet. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. 
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår till kommunfullmäktige med bifogad 
analys och motivering: 
Att nämndens underskott – 0,8 mkr inte överförs till nämndens budget 
2024. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår till kommunfullmäktige med bifogad 
analys och motivering att nämndens underskott – 0,8 mkr inte överförs till 
nämndens budget 2024. 
_____ 
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VON § 6 Dnr 2024/000016 
 
Beräkning av taxa för insatser enligt SoL inom äldre- och LSS-
omsorgen - information 
 
Ärende 
Vård- och omsorgsnämnden fastställde vid sammanträde den 22 november 
2023 taxa och tillämpningsföreskrifter för insatser enligt SoL inom äldre- 
och LSS-omsorgen. 
Vid sammanträdet beslutades att ”vid nämnden nästa sammanträde lämnas 
information om hur de olika beräkningarna som ligger till grund för 
avgifterna görs”. 
 
Vid dagens sammanträde lämnas information den översyn av samtliga taxor 
som gjordes inför beslut av 2021 års taxa. Det beslutet la även grunden till 
att taxorna därefter årligen höjs med cirka 2% per år. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Den mottagna informationen antecknas till protokollet. 
_____ 
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VON § 7 Dnr 2024/000013 
 
Redovisning av ej verkställda beslut 
 
Ärende 
Kommunen är enligt lag skyldig att rapportera samtliga gynnande beslut 
som inte har verkställts inom tre månader, Syftet är att stärka 
rättssäkerheten för enskild som beviljats bistånd. När en beviljad insats inte 
har verkställts inom tre månader ska ansvarig nämnd rapportera detta till 
kommunens revisorer, kommunfullmäktige och Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO). Nämnden ska även rapportera om en insats avbrutits och 
inte verkställts på nytt inom tre månader. 
 
För perioden 20231001–231231 har nio (10) beslut enligt LSS (Lagen om 
stöd och service till vissa funktionshindrade) rapporterats som ej verkställda 
alternativt insats som avbrutits och inte verkställts på nytt.  
 
För perioden 20231001–231231 har ett (1) beslut enligt SoL 
(Socialtjänstlagen) rapporterats som ej verkställda alternativt insats som 
avbrutits och inte verkställts på nytt. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. 
 
Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta: 
att godkänna rapporten avseende perioden 20231001–231231 om ej 
verkställda beslut, enlig SoL och LSS. 
att överlämna rapporten till kommunfullmäktige och till 
kommunrevisorerna. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna rapporten avseende 
perioden 20231001–231231 om ej verkställda beslut, enlig SoL och LSS, 
samt att överlämna rapporten till kommunfullmäktige och till 
kommunrevisorerna. 
_____ 
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VON § 8 Dnr 2023/000103 
 
Internkontrollplan 2023 - uppföljning 
 
Ärende 
Internkontroll är en process som syftar till att säkerställa att nämndens 
verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullmäktiges mål, riktlinjer och 
uppdrag vad gäller resultat, effektivitet och ekonomi. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. 
Internkontrollplan 2023, uppföljning. 
 
Förslag till beslut 
Den mottagna informationen om uppföljning 2023 antecknas till 
protokollet. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Den mottagna informationen om uppföljning 2023 antecknas till 
protokollet. 
_____ 
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VON § 9 Dnr 2024/000006 
 
Internkontrollplan 2024 
 
Ärende 
Internkontroll är en process som syftar till att säkerställa att nämndens 
verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullmäktiges mål, riktlinjer och 
uppdrag vad gäller resultat, effektivitet och ekonomi.  
 
Vård- och omsorgsnämnden ska fastställa internkontrollplan för år 2024. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. 
Internkontrollplan 2024. 
 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden fastställer internkontrollplan för år 2024. 
 
Nämnden ser det av stor vikt att Internkontrollens beslutade kontroller 
genomförs som del i arbetet för måluppfyllelse. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden fastställer internkontrollplan för år 2024. 
 
Nämnden ser det av stor vikt att internkontrollens beslutade kontroller 
genomförs som del i arbetet för måluppfyllelse. 
_____ 
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VON § 10 Dnr 2023/000073 
 
Utdelning ur Sociala samfonden 2023 
 
Ärende 
Nämnden ger förvaltningen i uppdrag 2015-08-26 att utforma riktlinjer och 
rutiner för det praktiska genomförandet för nyttjande av Sociala 
samfondens medel utifrån att Länsstyrelsen i Norrbotten beslutat att 
nämnden får förbruka innestående medel till avsedda ändamål. Stiftelsens 
tillgångar var vid tillfället cirka 110 000 kr. Redovisning sker årligen vid 
första nämndsammanträdet efter årsskiftet.    
 
De ramar som gäller för fonden är:  
1. Införskaffa material eller teknik som kan underlätta, stimulera eller 
förbättra trivsel för äldre. 
2. Förbereda och genomföra en årlig julfest för vårdtagare i ordinärt boende. 
3. Förbereda och genomföra fritidsaktiviteter för de som bor i 
handikappomsorgens boenden. 
4. Kostnader till julklapp till barn vars föräldrar lever på försörjningsstöd. 
5. Anordna och genomföra sommaraktiviteter för barn som lever i 
ekonomiskt utsatta familjer. 
Under 2023 har medel, 6000 kr, nyttjas till gemensamma sociala 
samvaroaktiviteter så som gemensam middag och musikarrangemang för 
brukare inom LSS-omsorgen.  
 
Medel kvar: ca 19 tkr. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. 
 
Förslag till beslut 
Den mottagna informationen antecknas till protokollet. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Den mottagna informationen antecknas till protokollet. 
_____ 
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VON § 11 Dnr 2023/000002 
 
Meddelanden 2023 
 
Ärende 

1. Lex Sarah rapport. 
2. Kvalitetsavvikelse. 
3. Klagomål och synpunkter. 
4. Beslut från Diskrimineringsombudsmannen. 
5. SKR: Överenskommelse – Insatser inom området psykisk hälsa och 

suicidprevention 2024. 
6. Hjälpmedelsrådet, protokoll 2023-11-13. 
7. Samråd hälsa vård och omsorg, protokoll 2023-12-08. 
8. Hjälpmedelsrådet, protokoll 2023-12-11. 

 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Redovisade meddelanden antecknas till protokollet. 
_____ 
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VON § 12 Dnr 2024/000002 
 
Meddelanden 2024 
 
Ärende 
SKR: Meddelande 1/2024. Förnyad rekommendation kunskapsbaserad 
socialtjänst och hälso- och sjukvård. 
 
SKR: Meddelande 3/2024. Överenskommelse långsiktigt hållbar 
socialtjänst. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Redovisade meddelanden antecknas till protokollet. 
_____ 
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VON § 13 Dnr 2023/000001 
 
Delegationsbeslut 2023 
 
Ärende 
Delegationslista 21 november – 31 december 2023. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Redovisade delegationsbeslut antecknas till protokollet. 
_____ 
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VON § 14 Dnr 2024/000001 
 
Delegationsbeslut 2024 
 
Ärende 
Delegationslista 1 januari – 5 februari 2024. 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Redovisade delegationsbeslut antecknas till protokollet. 
_____ 
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VON § 15 Dnr 2024/000021 
 
Kommunala familjerådgivningen 2024 
 
Ärende 
Familjerådgivning är en verksamhet som kommunerna är skyldiga att 
bedriva enligt Socialtjänstlagen. Den har som huvudsyfte att genom 
terapeutiska samtal hjälpa par med relationssamtal.  
Vård- och omsorgsnämndens ambition är kommunens familjerådgivning 
ska hålla högkvalitativ standard. En ambition där Familjerådgivarens 
kompetens för uppdraget påverkar hur väl målsättningen kan nås eller inte. 
Vännäs utför i dag den Kommunala familjerådgivningen i egen regi. 
 
Under 2023 erhöll runt 20 familjer stöd i form av ca 1–3 
familjerådgivningssamtal vardera.  
 
Familjerådgivning är sedan beslut i kommunfullmäktige 2013 avgiftsfritt. 
Skälet som då angavs var att uppföljning och krav på obetalda avgifter inte 
skett och att det i praktiken innebar att vissa medborgare betalade för 
tjänsten och andra inte.  
 
Nämnden saknar lämplig person som inom sitt nuvarande arbetsuppdrag 
skulle kunna åta sig ansvaret för utförandet av familjerådgivningssamtalen. 
Omfattningen av uppdraget fyller inte helt tjänsteutrymme. 
 
Frågan om Umeås möjlighet att också ansvara för Vännäs kommuns 
familjerådgivning har ställts. Umeå kommun ställer sig positiva till att också 
ansvara för den kommunala familjerådgivningen åt Vännäs kommun. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. 
 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta: 
Att genom avtal låta Umeå kommun ansvara för att erbjuda Vännäs 
kommuns invånare tillgång till deras Familjerådgivning. 
Att föreslå kommunfullmäktige besluta om avgift för familjerådgivning och 
att summan följer region Västerbottens patientavgift för öppenvård (2024, 
300 kr/tillfälle). 
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att genom avtal låta Umeå kommun 
ansvara för att erbjuda Vännäs kommuns invånare tillgång till deras 
Familjerådgivning. 
 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige besluta 
om avgift för familjerådgivning och att summan följer region Västerbottens 
patientavgift för öppenvård (2024, 300kr/tillfälle). 
_____ 
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VON § 16 Dnr 2024/000017 
 
Utbildning/Information för vård- och omsorgsnämnden 
 
Ärende 
Utbildning inom LSS-verksamhetsområde samt IFO genomförs efter dagens 
ordinarie sammanträde.  
_____  
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