Bredbandsanslutning till stadsnit i Sverige
Kontrakt

Version 1.7 Vannas, 2024-04-02
Stadsnat i samverkan

Detta avtal gdller for Bredbandsanslutning - Foretag

Avtalet har traffats mellan 8 ena sidan

Leverantorsuppgifter
Vannas.net, Vannas Kommun
Vegagatan 14
911 81 VANNAS
org. nr. 212000-2841

och & andra sidan

Kunduppgifter (dven fakturaadress, texta):

Org.nr

Namn

Postadress

Telefon, mobiltelefon

Postnummer och ort

Fastighetsbeteckning (i forekommande fall)

Kontaktperson

Mobilnummer, kontaktperson

Genom undertecknade av detta avtal godtas allmanna villkor och att undertecknad &r
inférstadd med att l1amnande personuppgifter behandlas for uppfyllande av avtalet dértill
kopplad kundadministration, vilket inkluderar éverforing till stadsnatets samarbetspartners for
att mojliggéra till avtalet kopplade tjanster sdsom installation, erbjudande om néttjénster,

aktivering och ev. felavhjalpning.

Anslut till Vannas.net:

O Nyanslutning Fiber - Hyreshus/Foretag, tatort, 20 000 kr. Gravning &
dterstallning pa egen fastighet utférs av kund.

Haltagning ytterviagg

O Vi vill att ni skéter hdltagning i yttervégg till en kostnad av 400 kr.

Samtliga priser ar exklusive moms.

OM anslutningens fysiska adress skiljer sig fran ovan, fyll i anslutningsadressen hér:

Namn

Postadress

Telefon, mobiltelefon

Postnummer och ort

Fastighetsbeteckning (i forekommande fall)

Var god vand!
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Avtalad specifikation
For anslutna till vannas.net ar porthastigheten upp till 1000 Mbit/s.

Tjanster av olika slag tex. Internet, e-post, telefoni bestélls fran de tjansteleverantérer som
finns i Vannas.net, se http://www.vannas.net/ for mer information.

Se aven "Allmanna avtalsvillkor fér bredbandsanslutning till stadsnat i Sverige”.

For fastighetsagare galler aven "Allmanna avtalsvillkor for fastighetsanslutning till stadsnat i
Sverige”. Saknas ndgon av dessa bilagor finns de att ladda ner fran http://www.vannas.net/
eller kontakta kundtjénst for att fa de skickade till er.

Avgifter och betalningsvillkor

P& angivna priser tillkommer moms. Anslutningsavgifter fér privatperson, flerfamiljshus och
fastighet utom tatort, kontakta Vannas.net for priser och mer information. Fakturering sker
varje manad med 30 dagars betalningsvillkor, fakturering sker dagarna innan fakturerad
manad. For évriga betalningsvillkor se allménna avtalsvillkor enligt ovan.

Uppséagningstid &r 1 kalenderm@nad raknat frén manadsskifte efter inkommen uppsédgning och
gors pa http://www.vannas.net/.

Serviceorganisation
Felanmadlan skall goras till tjansteleverantor, begaran om kabelutsattning gors till
ledningskollen.se.

Ovrig férfragning gors till kundtjanst pa 0935-39222 eller skriftligt pa hemsidan
http://www.vannas.net/. Kundtjanst hanteras av telefonsvarare, lamna namn,
kontaktinformation och &rende s3 ringer vi upp er.

Servicefonster och tillganglighet

Erbjuden tillganglighet ar 99% vardagar 08.00-18.00.

Servicefénster ska forlaggas pa helgfria vardagar 05.00-09.00 och begrénsas till en gang per
ménad for att inte avraknas tillgdngligheten. Felsékning sker sd snart som mojligt arbetsdagar
08:00-18:00. For information om planerade avbrott se http://www.vannas.net/.

Ovrig information
For aktuell information gallande taxor, underh%llsavgifter, m.m. se http://www.vannas.net/.

Avtals- och Leveransuppgifter (ifylls av vannas.net)
Overstiger leveranstiden 24 manader har du som kund ratt att avbryta utan kostnad, galler
dock ej om det ar du som kund som orsakat forseningen.

Undertecknad har tagit del av “"Allmanna avtalsvillkor fér bredbandsanslutning till stadsnat i
Sverige” och i forekommande fall “"Allmanna avtalsvillkor for fastighetsanslutning till stadsnat i
Sverige”.

Ort och datum Ort och Datum

Firmatecknare/Fastighetsdgare Leverantéren

Namnfértydligande Namnfértydligande
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