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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat om Liljaskolans
styrelse och vard- och omsorgsnamnden har sdkerstallt att inkdp/bestaliningar till
verksamheterna sker med tillracklig intern kontroll

Var sammanfattande bedémning &r att Liljaskolans styrelse samt vard- och
omsorgsnamnden endast delvis har sdkerstallt att ink6p/bestéliningar till verksamheterna
sker med tillrdcklig intern kontroll.

| granskningen besvaras fyra revisionsfragor. | nedanstdende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedéms vara i allt vasentligt, delvis eller ej uppfylid:

Revisionsfragor Beddémning

Finns tydliga riktlinjer gallande inkdp, exempelvis innehllande tillvdgagdngssatt, | 9@
ansvar och befogenheter?

Finns tydliga rutiner for att sékerstalla att ratt varor/tjanster kops till ratt villkor
av ratt leverantor?

Genomfors tillrackliga kontroller for att sakerstalla foljsamhet till avtalstrohet? Delvis

Sker en tillracklig uppfdljning till berérda namnder avseende inkép och Nej avseende

avtalstrohet? inkdp. Ja
avseende

avtalstrohet.

Utifran granskningsresultat rekommenderar vi Liljaskolans styrelse samt vard- och
omsorgsnamnden att:

Sdkerstalla en tillracklig intern kontroll avseende sina inkdpsprocesser, exempelvis
(men inte uteslutande) genom att:

o Undersoka behovet av namnds-/forvaltningsspecifika rutiner
o Sadakerstalla att rutiner ar kdnda inom verksamheten och att de efterlevs

o Utbilda personal inom upphandlings-/ink6psomradet



EY

Shape the future
with confidence

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och
uppna en god ekonomi vid inkdp inom den offentliga verksamheten. Pa
upphandlingsomradet finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en
upphandlande myndighet bedriver men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Lagarna kring upphandling och ink6p utgar fran grundldggande
principer om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och 6msesidigt
erkannande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Vannas kommun upphandlar varje ar varor och tjanster for betydande belopp. Upphandling
och ink6p har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur processerna hanteras,
vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur
dessa efterlevs och féljs upp. Brister i féljsamhet till [ag, policy och gdllande regelverk
medfor risker for ekonomisk skada, fordyringar, fortroendeskada, kvalitetsbrister och att
valfardsbrott kanske inte upptacks.

| revisionens férstudie avseende interna kontroller fér att férebygga, upptdcka och utreda
valfardsbrott inom upphandling och avtalsférvaltning framkom brister vad galler
dokumentation av direktupphandlingar. En bristande dokumentation leder till minskad
mojlighet till kontroll. Revisionen har dven i tidigare granskningar och i sin risk- och
vasentlighetsanalys uppmarksammat risker kopplat till kommunens ink&psprocess.
Revisionen har darfor beslutat att genomféra en fordjupad granskning inom omradet.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om Liljaskolans styrelse och vard- och
omsorgsnamnden har sakerstallt att inkop/bestaliningar till verksamheterna sker med
tillrcklig intern kontroll. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

« Finns tydliga riktlinjer géllande ink6p, exempelvis innehallande tillvdgagangssatt,
ansvar och befogenheter?

« Finns tydliga rutiner for att sakerstalla att ratt varor/tjanster kops till ratt villkor av
ratt leverantor?

o Genomfors tillrdckliga kontroller for att sdkerstalla foljsamhet till avtalstrohet?

o Sker en tillracklig uppféljning till berérda namnder avseende inkép och
avtalstrohet?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen avser Liljaskolans styrelse samt vard- och omsorgsnamnden. | tid avser
granskningen 2025.

Granskningen baseras pa analyser av relevant dokumentation och intervjuer med
verksamhetsforetradare. Stickprovskontroller har gjorts av fakturor avseende inkép i
verksamheterna.

Berdrda tjdanstepersoner inom kommunen har last ett rapportutkast for att sakerstalla ett
korrekt faktainnehall i rapporten.
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Vi anvander féljande bedémningsskala for bedémning utifran revisionsfragorna:

| allt vasentligt uppfylld Gron
Delvis uppfylld Gul

Ej uppfylid Réd

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §, avseende att namnden ska sdkerstalla att
den interna kontrollen ar tillracklig

Upphandlingsmyndighetens skrifter och rekommendationer
Kommunfullmaktiges reglemente for intern kontroll
Kommuninterna riktlinjer inom omradet

Namndernas reglementen och delegationsordningar
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2. Granskningsresultat

2.1. Riktlinjer for inkdp

| avsnittet besvaras revisionsfragan om det finns tydliga riktlinjer géllande inkép som
exempelvis innehaller tillvdgagdngssétt, ansvar och befogenheter?

2.1.1. lakttagelser
Ink6éps- och upphandlingspolicy

Ytterst finns en inkdps- och upphandlingspolicy som beslutades av kommunfullmaktige i
juni 2017. Dock upphérde policyn att géalla den 31 december 2020. Enligt uppgift ska
policyn revideras men kommunen avvaktar Umea kommuns arbete med nya styrdokument
inom ink6ps- och upphandlingsomradet. Detta eftersom Vannas kommun har ett néra
samarbete med Umea kommun vad géller upphandlingar.

Riktlinje fér inkdp och direktupphandling

| kommunen har det funnits en évergripande riktlinje fér direktupphandling som
faststalldes i mars 2016 av kommunledningskontoret. Riktlinjerna innehdll inaktuella
uppgifter gallande direktupphandlingsgranser inom lagen om offentligupphandling (LOU)
och lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF). Under tiden som den
foreliggande granskningen genomférdes antog kommunstyrelsen nya riktlinjer for
direktupphandling (KS 2025-09-30).

Av riktlinjen framgar principer fér direktupphandling:

« Direktupphandling far endast anvandas nar det saknas avtal och nar vardet pa
inkbpet ar Iagre an direktupphandlingsgransen

« Direktupphandling ska utga fran de grundldggande upphandlingsprinciperna. Dessa
principer innebdar likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, émsesidigt
erkannande och proportionalitet.

e Allainkdp dver ett prisbasbelopp ska konkurrensutsattas genom att minst tre
leverantdrer ska tillfragas skriftligen f6r en offert.

e Vidinkdp 6ver 100 000 kr ska annonsering alltid dvervagas

« Direktupphandlingar 6ver 100 000 kr ska dokumenteras pa ett satt som &r
tillracklig for att motivera myndighetens beslut under direktupphandlingens
samtliga skeden

o FOr att klargdra respektive parts skyldigheter och rattigheter bor avtal tecknas.

e Ansvarsférdelning regleras av delegationsordningar

Reglemente for attest och kontroll av ekonomiska transaktioner

Kommunledningskontoret tog i mars 2021 beslut om ett reglemente fér attest och kontroll
av ekonomiska transaktioner. Reglementet anger regler fér kontroll av ekonomiska
transaktioner och regler for attestratt. Malsattningen med reglementet &r att undvika
oavsiktliga och avsiktliga fel.
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2.1.2. Bedémning

Revisionsfraga: Finns tydliga riktlinjer gallande inkép, exempelvis innehallande
tillvdgagangssatt, ansvar och befogenheter?

Beddémning: Ja.

Vi baserar var bedémning pa att det finns en riktlinje for direktupphandling som beslutats
av kommunstyrelsen. Forvisso har varken Liljaskolans styrelse eller vard- och
omsorgsnamnden beslutat om egna riktlinjer, men vi bedémer att det ar rimligt att
kommunstyrelsen tar beslut om kommunévergripande riktlinjer. Vi baserar vidare var
beddmning pa att det finns ett reglemente kontroll av ekonomiska transaktioner som i allt
vasentligt ar tydligt.

2.2. Rutiner for inkdp av varor och tjanster

| avsnittet besvaras revisionsfragan om tydliga rutiner finns fér att sdkerstélla att rdtt varor
och tjdnster képs till ratt villkor av ratt leverantor.

2.2.1. lakttagelser

Riktlinje fér direktupphandling

Av kommunstyrelsens riktlinje for direktupphandling framgar generell vagledning infor
direktupphandling, som beskriver tillvdgagangssattet pa en 6vergripande niva. Av riktlinjen
framgar att anstallda ska:

o Kontrollera att varan eller tjdnsten inte redan finns bland kommunens ramavtal

e Kontrollera och samordna upphandlingen om det finns verksamheter i kommunen
som har samma behov av varan eller tjansten

e Uppskatta vad varan eller tjansten kommer att kosta

e Fodrsdkra sig om att kostnaden inte 6verstiger gransen for direktupphandling

Som tidigare namnts ska upphandlingar dver 100 000 kronor dokumenteras enligt den nya
riktlinjen. Att upphandlingar skulle dokumenteras framgick dven av den tidigare gallande
riktlinjen. Enligt intervjuade sker dokumentation endast i vissa fall och den dokumentation
som gors l[amnas inte alltid till kommunledningskontoret. Istdllet sparas de antingen i fysisk
form i den ansvarige upphandlarens kontor eller i en sarskild mapp i kommunens
Teamsmiljo.

Intervjuade konstaterar ocksa att det inte har genomférts nagon strukturerad utbildning
till personalen gallande inkdp- och upphandling i allménhet samt i kommunens rutiner i
synnerhet.

Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner

Reglementet beskriver bland annat att féljande atteststeg ska ske i samband med ink&p:

e Mottagningsattest/granskning - Handlar om att kontrollera underlag, bestallning,
leverans och pris. Detta ska utféras av den som kan styrka att leverans, tjanst eller
motsvarande har utforts.
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Beslutsattest - Handlar om att beslut och regelverk féljts samt att det finns anslag
for andamalet. Det framgar inte av reglementet vem som ska utfora detta, men
namnderna har beslutade attestférteckningar som reglerar det.

Behoérighetsattest - Kontroll att kontering skett samt att mottagnings- och
beslutsattest &r tecknade av behdoriga personer. Det framgar inte vem som ska
utféra detta men av reglementet framgar att den "kan vara inbyggd i IT-system
eller vara manuell”.

Utbetalningskontroll - Innebdr kontroll av rimligheten av det totala
utbetalningsbeloppet. Det framgar inte vem som ska utféra detta.

Stickprovsresultat

| granskningen har vi genomfort stickprov. Stickprovet omfattade 15 leverantorer per
granskad namnd, det vill sdga totalt 30 leverantérer. | stickprovet har vi granskat om avtal
finns upprattat samt de tre stérsta fakturorna per leverantdr under perioden augusti 2024
till augusti 2025. Stickprovsresultatet aterfinns i sin helhet i Bilaga 1. Nedan sammanfattar
vi de huvudsakliga iakttagelserna generellt samt per namnd:

Liljaskolans styrelse

Det saknas avtal kopplat till 7 av 15 leverantorer. Av dessa har:

o 2 leverantoérer fakturerat éver 4 prisbasbelopp vilket &r gransen fér nar en
direktupphandling far géras enligt aktuell riktlinje i kommunen.

o 6 leverantoérer har fakturerat under 4 prisbasbelopp.

Intervjuade uppger att det &r svart att teckna avtal i flera fall eftersom flertalet
inkop i Liljaskolans verksamhet &r unika, s& som specifika reparationer av, eller
reservdelar till maskiner.

Det framgar i regel av fakturorna vad som har kopts.

Liljaskolans tidigare leverantér av arbetsklader (avtalet [6pte ut 25-01-31) har
fakturerat éver 1 mnkr spritt éver den granskade perioden. De granskade
fakturorna visar att inkdpen har skett under avtalsperioden. Var granskning visar
vidare att inkdp inte har skett i enlighet med avtalat produktsortiment. Enligt
intervjuade kan ink&p hos leverantdren ske utan rekvisition.

Granskningen av fakturorna visar att det oftast, men inte alltid, framgar vem som
har genomfort inkdpen. Enligt intervjuade har ekonomipersonal pa forvaltningen
lang erfarenhet och férstar vem det & som genomfért de olika inkdpen.

Det saknas uppgifter kopplat till representationsfakturor. Uppgifter som ska framga
ar exempelvis syftesbeskrivning och deltagarlista.

| de fall avtal finns saknas hanvisning till géllande avtal pa fakturor

Vard- och omsorgsndmnden

Det saknas avtal kopplat till 4 av 15 leverantérer. Av dessa har:
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o 1 leverantor fakturerat dver 4 prisbasbelopp vilket ar gransen for nar en
direktupphandling far géras enligt aktuell riktlinje i kommunen.

o 3 leverantdrer har fakturerat under 4 prisbasbelopp.

e Fo6r 2 av 15 leverantdrer har vi erhallit avtal men granskning av fakturorna visar att
flertalet av inkbpen som genomfdrts inte gar att koppla till de avtalade produkterna.

e Kopplat till 1 leverantér har vi fatt avtal men avtalstiden har 16pt ut, &ven om det
som kops delvis gar att koppla till tidigare avtal.

e Det ar som regel tydligt vad som har kopts.

Utéver ovanstdende kan vi konstatera att det var tidskrdvande fér ndmndernas ekonomer
att ta fram avtalen, eftersom flertalet av avtalen inte fanns i e-avrop.

Granskningens huvudfokus har inte varit pa de granskade namndernas attesthantering.
Utifran intervjuer kan vi dock konstatera féljande gallande inkdpsprocessen:

e Fakturorna mottas i regel av respektive férvaltnings ekonomifunktion. Inom
Liljaskolan genomfor styrelsens controller samtliga mottagningsattester och inom
vard- och omsorgsnamnden genomfér en ekonomiadministrator
mottagningsattesterna.

e Enligt féretradare fér vard- och omsorgsnamnden sker beslutsattest i enlighet med
attestforteckningen och intervjuade poéngterar att det alltid &r nagon 6verordnad
till den som genomfért inkdpet.

2.2.2. Bedémning

Revisionsfraga: Finns tydliga rutiner for att sdkerstélla att ratt varor och tjanster képs till
ratt villkor av ratt leverantér?

Bed6émning: Nej

Vi baserar var bedémning pa att det finns en 6vergripande rutin i den nya riktlinjen for
direktupphandling som antogs av kommunstyrelsens i september 2025. Daremot visar var
granskning att det finns vissa brister vad gadller avtalstecknande och dokumentation.
Darutdver har det varit tidskrdvande for forvaltningarna att leta fram avtal. Det finns ocksa
indikationer pa bristande efterlevnad av attestrutiner. Granskningen visar ocksa att det
inte har skett ndgon strukturerad/systematisk utbildning for anstéllda inom
direktupphandlings-/inkdpsomradet. Mot den bakgrunden beddmer vi att det finns en stor
risk att inkdp sker utanfoér avtal och att vare sig den tidigare eller den nya
direktupphandlings-/inkopsrutinen efterlevs i tillracklig utstréackning.

2.3. Kontroller for att sdkerstalla féljsamhet till avtalstrohet

| avsnittet besvaras revisionsfragan om tillrdckliga kontroller genomférs for att sdkerstélla
félisamhet till avtalstrohet.
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2.3.1. Liljaskolans styrelse

Styrelsen har i sin internkontrollplan fér aren 2024 och 2025 beddmt risker kopplat till att
verksamhetens inkop sker utanfér upphandlade avtal. Kontrollerna bestar av att
genomfdra stickprov och kontrollera om ink6p har skett utifran upphandlade avtal.

Vid styrelsens uppféljning av 2024 ars internkontrollplan framgar att kontroller av att
inkop har skett utifran upphandlade avtal sker kontinuerligt. | uppfdéljningen framkommer
att vid en kontering upptécktes att tva inkdp hade skett utanfor upphandlade avtal. Efter
upptackten anges att berérda medarbetare ska ha informerats om vilka rutiner som galler
vid inkdp.

2.3.2. Vard- och omsorgsndmnden

Namnden har i sin internkontrollplan fér 2024 och 2025 beddmt risker kopplat till att
verksamhetens inkdp sker utanfor upphandlade avtal. Kontrollerna bestar av att arligen
genomféra stickprov for att kontrollera om inkdp har skett utifrdn upphandlade avtal.

Vid ndmndens uppfdljning av 2024 ar internkontrollplan framgar att kontroller av inkdpta
varor har kontrollerats genom stickprov. Granskningen visade inte pa nagra avvikelser.

2.3.3. Bedémning

Revisionsfraga: Genomfors tillrdckliga kontroller fér att sdkerstélla féljsamhet till
avtalstrohet?

Bed6mning: Delvis.

Vi baserar var bedémning pa att det genomfdrs kontroller inom ramen for Liljaskolans
styrelses och vard- och omsorgsndmndens internkontrollarbete. Vart stickprov visar dock
att det finns en stor risk for att inkdp sker utanfor avtal vilket inte har uppmarksammats i
styrelsens och ndmndernas kontroller. Var bedémning &r darfor att kontrollerna inte &r
fullt tillrackliga.

2.4. Uppféljning avseende inkdp

| avsnittet besvaras revisionsfragan om en tillrdcklig uppfélining sker till ndmnderna
avseende inkdp och avtalstrohet.

Revisionskriterier

Enligt Upphandlingsmyndigheten bér en aggregerad uppfélining av verksamhetens inkdp
genomfdras. Uppféljningen bér ske genom att systematiskt analysera inképsmdnster och
kostnader. En aggregerad uppfélining kan ocksa syfta till att identifiera avvikande
faktureringsmaénster.

2.4.1. lakttagelser

Vid intervjuer framgar att det inte sker ndagon kommundévergripande eller namndspecifik
analys av inkdp, sa som analys av inkdpsmoénster och kostnader. Nagon sadan analys har
darfoér inte foljts upp i namnd.
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Bade Liljaskolans styrelse och vard- och omsorgsnamnden féljde dock upp
stickprovskontroller avseende avtalstrohet i internkontrollarbetet ar 2024 och planerar att
dven folja upp detta ar 2025, vilket framgar av avsnittet ovan.

2.4.2. Bedémning

Revisionsfraga: Sker en tillrdcklig uppfdljning till berérda ndmnder avseende inkdp och
avtalstrohet?

Bedémning: Ja, avseende avtalstrohet. Nej, avseende inkdp.
Vi baserar var bedémning pa att de genomférda kontrollerna inom ramen for
internkontrollarbetet har foljts upp i Liljaskolans styrelse och i Vard- och

omsorgsnamnden. Bedémningen avseende inkép baseras pa att det inte sker ndgon
strukturerad analys av inkdp vare sig kommundvergripande eller namndspecifikt.

10
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3. Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning &r att Liljaskolans styrelse och vard- och omsorgsnamnden
endast delvis har sdkerstallt att ink6p/bestéllningar till verksamheterna sker med tillracklig
intern kontroll. Vi grundar var bedémning pa féljande:

Revisionsfragor Beddmning

Finns tydliga riktlinjer Ja
gallande inkdp,
exempelvis
innehallande
tillvégagangssatt,
ansvar och
befogenheter?

Finns tydliga rutiner for Nej
att sakerstalla att ratt
varor/tjanster kops till
ratt villkor av ratt
leverantor?

Genomfors tillrdckliga | Delvis
kontroller for att
sakerstalla foljsamhet
till avtalstrohet?

Sker en tillracklig Nej avseende inkdp. Ja avseende avtalstrohet.
uppféljning till berérda
namnder avseende
inkdp och avtalstrohet?

Utifran granskningsresultat rekommenderar vi Liljaskolans styrelse samt vard- och
omsorgsnamnden att:

Sédkerstalla en tillracklig intern kontroll avseende sina inkdpsprocesser, exempelvis
(men inte uteslutande) genom att:

o Undersoka behovet av namnds-/forvaltningsspecifika rutiner
o Sakerstalla att rutiner dr kdnda inom verksamheten och att de efterlevs

o Utbilda personal inom upphandlings-/ink6psomradet

Vannds november 2025

Samuel Larsson Max Stenman
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Per Stalberg, uppdragsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor

11



EY

Shape the future
with confidence

Bilaga 1 - Stickprov

Liljaskolans styrelse:

Leverantor Belopp | Avtal Framgar vad @ Referens eller | EYs kommentarer
2408- | finns | som motsvarande
2507 levererats? framgar?
Leverantor A 1006 | Ja Ja Ja Vi har tagit del av avtal och
837 produktkatalog.
Inkbpen stammer inte
Overens med avtalat
sortiment. Artikelnummer i
faktura kan inte aterfinnas i
sortiment och flera inkdp
saknas helt i sortiment, tex
skor.
Avtalsnummer ej synligt pa
faktura.
Leverantor B 20 542 | Nej Ja Nej, endast att | Vasentlig information som
det ar traditionellt aterfinns nar
Liljaskolan som | det géller representation
kopt eller motsvarande, som
syfte och deltagare,
saknas.
Leverantor C 734 Ja Ja Nej, endast att
755 det ar
Liljaskolan som
kopt
Leverantor D 469 Nej Ja Ja
189
Leverantor E 200 Nej Ja Ja
537
Leverantor F 95 370 | Nej Ja Ja
Leverantor G 2142 | ET Ja. Ja
Leverantor H 137 Nej Ja Ja
851
Leverantor | 345 Ja Ja Ja
731
Leverantor J 5753 | ET Ja Ja Vasentlig information som
traditionellt aterfinns nar
det galler representation
eller motsvarande, som
syfte och deltagare,
saknas.
Leverantor K 746 Ja Ja Ja
309
Leverantor L 2092 | Nej Ja Nej
938

12
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Leverantor M 248 Ja Avser Ja
100 simulatorer.

Leverantor N 105 Nej Inkbp av mat | Delvis Finns flera ordernr pa
099 och dryck faktura, men oklart

huruvida de olika raderna i
fakturan motsvarar dessa

ordernr
ET=Ej tilldmplig
Vard- och omsorgsndmnden
Leverantor Belopp | Avtal | Framgar vad som | Referens eller EYs kommentarer
2408- | finns | levererats? motsvarande
2507 framgar?
Leverantor A 2 588 Ja Ja Ja
223
Leverantor B 664 081 | Nej Svart att tyda Ja Annan leverantor
pa faktura. Avtal
har gatt ut.
Leverantor C 1722 Ja Ja Ja
042
Leverantor D 31801 | Nej Ja Ja
Leverantor E 215647 | Nej Ja Ja
Leverantor F 1785 ET Ja Ja Koncernkdp och
260 omfattas ej av LOU
Leverantor G 1999 ET Ja Ja,
897
Leverantor H 2 293 Ja Ja Ja
132
Leverantor | 59714 | Nej Ja Ja
Leverantor J 475 800 | Ja Gruppbostad LSS | Ja
Leverantor K 1667 Ja Ja Ja
481
Leverantor L 881044 ET Ja Ja
Leverantor M 415100 | Jla Ja Ja
Leverantor N 789 284 | Delvis | Ja Ja Avtal avser

arbetsklader.
Fakturor visar att
andra produkter
kops via
leverantoren.
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EY

Shape the future
with confidence

Leverantor O 2 063 Delvis
648
Ensolution AB 364 586 | Delvis | Ja

ET=Ej tilldmplig

Ja

Tva avtal finns.
Dels avtal for
inforande av
mjukvaruplattform,
dels licensavtal for
anvandning.

Saval
inférandeprojektet
som licensen avser
dock aren 2022
och 2023.

Fakturor visar att
licensen
fortfarande betalas
och att
konsulttjanst i
form av
kostnadsanalys
bestalls av
leverantoren.
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